v%%:ﬁ Centro de Assisténcia Bombeiro Militar
W\ Secdo de Assisténcia a Saiide Mental e Ocupacional

Como bombeiros, somos treinados para atender a
populacao em situacoes de sofrimento. Mas e quando
é o proprio bombeiro que precisa de ajuda?

Este material traz algumas dicas de como acolher e
ajudar um colega em sofrimento psicoldégico da
melhor forma possivel.




Primeiramente, voceé sabe identificar os sinais de que
alguém pode estar passando por problema importante,
e necessita de suporte? Seguem alguns exemplos:

Alguns sintomas fisicos também podem, em certos
casos, estar relacionados com o estresse psicoldégico,
como por exemplo:




E importante também saber identificar algumas falas
que podem indicar um estado de sofrimento
significativo que requer atencao especial:

Culpa: "Ha algo
de errado
comigo, eu nao
tenho jeito..."

Vesamparo:
“Ninguém podera
me ajudar,
hinguém vai me
entender.”

Jnseguranga: “Tudo
pode acontecer a
qualquer momento,
hunca estou
completamente
seguro.”

Desconfianga: “Nao
posso confiar em
ninguém, as pessoas
sé querem tirar
vantagem de mim."

Falta de propésito: “A
vida nao tem mais
sentido, nao ha
motivo para seguir em
frente."

Desesperanga: "Sou
um peso para as
pessoas, seria melhor
se eu hao estivesse
aqui.




Uma vez tendo identificado que alguém precisa de
ajuda, resta saber qual seria a melhor forma de
abordar a pessoa e oferecer acolhimento. Aqui estao
algumas dicas do que NAO fazer:

Dical:

"Nao chora nao'

"Vai passar..."

"Nao fica triste!"

"Eu fico tao triste de te ver assim..."

Dica 2:

"Vocé nao deveria ter feito aquilo."
"Também, nao tinha como dar em outra..."
"Vocé tem que resolver dessa forma."




Dica 3:

"Comigo foi pior ainda..."
"No seu lugar eu faria diferente..."
"Eu ja passei por isso, entao acho que...

Dica 4:

"Relaxa, vai passar."

"Poderia ser pior..."

"Felizmente nao é tao ruim."
"Tudo acontece por um motivo."

Ja entendemos entio o que NAO falar e o que
NAO fazer. Mas entio o que PODEMOS fazer ao
invés disso?




@ Dical:
(v

“Como foi isso para vocé?”
“Se voceé precisar falar com alguém, estou aqui para te
ouvir”

@ Dica 2:
o

"Vocé quer que eu te acompanhe em algum lugar?”
"Posso te ajudar a fazer contato com algum servico de
apoio?"

"Vocé gostaria que eu te ajudasse a falar com alguém?"




Como posso ajudar um colega a acessar o CEABM, e
quais servicos estao disponiveis?

ATENDIMENTO INTERNO

O agendamento deve ser feito junto a recepcao do
CEABM, presencialmente ou por meio do telefone
98321-4488 (ligacao e whatsapp).




ATENDIMENTO EXTERNO

Para acessar os servicos da rede credenciada, o usuario
devera fazer a solicitacao pelo Sistema INOVA e
aguardar a autorizacao.

A secao de aprecamento do CEABM esta disponivel
para tirar duvidas quanto a guias e ressarcimento,
somente pelo whatsapp: 99159-3107




Atencio: o Centro de Assisténcia NAO atende
emergéncias, uma vez que nao dispoe de infraestrutura
necessaria para realizar esse servico.

Como identificar uma emergéncia?

O que fazer em casos de emergéncia psiquiatrica?

Quem sao as pessoas aptas a conduzir o paciente para
internacao involuntaria?

Em caso de duvidas, entre em contato com a SASMO
pelo telefone: 98321-4488.
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