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N Apresentacao

A Carta de Servicos - Saude|CBMDF tem o objetivo de fornecer informacdes

instrutivas quanto aos servicos prestados pelo Sistema de Saude do CBMDF para
bombeiros militares, pensionistas e dependentes legais.

Na Carta de Servicos vocé encontrara informacdes sobre os servicos ofertados,
como solicitar acesso, os horarios de funcionamentos, as formas de contatos,
perguntas frequentes, tutoriais dentre outras informacdes.

1 Instrucoes de Uso

Os servicos estdo descritos de acordo com a estrutura organizacional responsavel
pelo Sistema de Saude do CBMDF.

Cada setorial recebeu uma cor - - - - -

que esta indicada com uma faixa posicionada na margem esquerda para ajudar a

saber qual setorial é o responsavel pela oferta de cada servico.

Diretoria de Saude - DISAU

Policlinica Médica - POMED

Policlinica Odontolégica - PODON

Centro de Pericias Médicas - CPMED

Centro de Assisténcia Bombeiro Militar - CEABM

Centro de Capacitacao Fisica - CECAF




FORMAS E CANAIS DE
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Secao de Ressarcimentos e Indeniza¢ées do Fundo
de Saude - SERIN

Horario de Funcionamento Formas de atendimento
Segunda a Sexta Sistema e
7h30 as 19h "INOVA CBMDE" (61) 3901 4312
Servico

Secao de Auditoria em Servicos de Saude - SEAUD

Horario de Funcionamento Forma de atendimento

Segunda a Sexta
Das 07h as 12h; e
das 13h as 18h

(61) 3901 6042

S

(61) 9 8365-0165
Aprecamento

Sistema
"INOVA CBMDEF"



https://www.cbm.df.gov.br/inova/
https://www.cbm.df.gov.br/inova/
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Servico Descri¢do
Subsecao de Marcacao AGENDAMENTO CONSULTAS
de Consultas - SUMAC e
Horario de atendimento Formas de atendimento
P Segunda a Sexta e

7h30as 12he Sistema

61 .
13h as 17h30 "INOVA CBMDE" (61) 3901-4178

www.pomed.cbm.df.gov.br

Servico Descri¢ao

- BIOQUIMICA
Laboratorio de HORMONIOS E MARCADORES

Analises Clinicas - TUMORAIS

LABOR IMUNOLOGIA

LABOR PARASITOLOGIA
URINA
HEMATOLOGIA
MICROBIOLOGIA

Formas de atendimento

Ho  tasorpomen POSTOS DE COLETA |

Segunda a sexta-feira 07h 3s 09h
= Ui es 151 « LABOR/Ceilandia
mw coleta e recebimento de amostras (Segunda e quarta-feira)
= lvas Ll e LABOR/ Sobradinho

(Terca-feira)
e LABOR/ Gama

Teleatendimento (Quinta-feira )
(61) 98365-0219

Agendamento

12
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Servico Descricdo
Subsecao de CONSULTAS MEDICAS E DE
L. NUTRICIONISTA, EXAMES,
Ambulatorio - SUAMB PROCEDIMENTOS DIVERSOS
Horario de atendimento Observacao
Segunda a Sexta Atrasos acima de 15 minutos do
PR . horario marcado é considerado
@ 8:00as12:00 e falta, e outro paciente sera
13h as 17h encaixado no horario.
Servico Descri¢do
Subsecdo de CENTRO CIRURGICO

Cirurgia e Anestesia - SUCIR

Hordrio de atendimento Forma de atendimento
P Segunda a Sexta EEI e

@ 8:00 as 12:00 e S‘AI 61 36018784

Agendamento (61) )

Servico Descricao
Subsecao de EXAMES DE IMAGEM
Radiologia - SURAD
Horério de atendimento Forma de atendimento

Segunda a Sexta
P® . Sistema g

8:00as 12:00 e "INOVA CBMDE" (61)9 8147-0583
13:30 as 17:30 e -

10
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Servico Descricao
Subsega"\o de Endoscopia ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA
COLONOSCOPIA
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e Colonoscopia - SUEND

Formas de atendimento

% Sistema g
Agendamento "INOVA CBMDEF" (61) 9 8321-6006
Servico Descricao
Secdo de Enfermagem - SERVICOS - GRUPO 1
ADMINISTRAGAO DE
SENFE MEDICAMENTOS,

CURATIVOS, VERIFICAGAO
DE SINAIS VITAIS, ETC

Horario de atendimento Formas de atendimento
S da a Sext
P egunda a Sexta Sistema e
08:00as 12:00 e "INOVA CBMDE”
13:30as 17:30 (61) 3901-7400
Servico Descricao
Secao de PROGRAMAS ESPECIFICOS
_ (GESTANTES, DIABETES E
Enfermagem CARDIOLOGIA)
SENFE

Formas de atendimento

_ Encaminhamento pomed.gestantes@cbm.df.gov.br
- s‘;ﬁ'j‘eeg;‘ '88;3', ED pomed.diabetes@cbm.df.gov.br
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Servico Descricao

. ) o FISIOTERAPIA TRAUMATO-
Fisioterapia e ORTOPEDICA,
Reabilitacao o FISIOTERAPIA
o ional - FISIO CARDIORRESPIRATORIA,
cupacional - o PRATICAS PREVENTIVAS NAS

UNIDADES OPERACIONAIS E
EM CURSOS DE FORMACADO.

Horario de atendimento Formas de atendimento

. @ (61) 3901-6060
P Segunda a Sexta

h30 as 17h Sistema g (61) 98361-0158
7h30as17h30 .1\ 6yA cBMDE"

www.pomed.cbm.df.gov.br _@SEFRO CBMDF

13


https://www.instagram.com/sefro_cbmdf/
https://www.instagram.com/sefro_cbmdf/
https://www.instagram.com/sefro_cbmdf/
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https://pomed.cbm.df.gov.br/sistemas/diretoriadesaude/a/externo/index.php
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Horario de atendimento

Segunda a Sexta
8:00as 12:00 e
13:30as 17:30

Servico

Clinica Geral e
Odontopediatria

Como marcar atendimento

Aplicativo
“Sou CBMDF”

Servico

Ortodontia

Forma de atendimento

Aplicativo
“Sou CBMDF”

PODON

Policlinica Odontolégica

Descricao

PRONTO-ATENDIMENTO

Observacao

Atendimento é realizado por
livre demanda. A ordem de
atendimento sera por triagem
da urgéncia e/ou horario de
chegada.

Descricao
ATENGAO BASICA

Observacdo

Todo paciente agendado tem
todo o tratamento realizavel na
PODON encaminhado
internamente, desde que nao aja
falta ou atraso (10 min. ou mais)
que ¢é considerado falta. Em
caso de falta, o paciente
precisara se reagendar Vvia
Aplicativo "Sou CBMDF".

Descricao
ESPECIALIDADE

Observacao

A idade para atendimento é de 7
a 14 anos para ingresso ao
tratamento dos pacientes
triados e classificados dentro do
numeros de vagas.

14
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Periodontia e
Endodontia
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Como marcar atendimento

Encaminhamento
Interno

Servico

Cirurgia BucoMaxilo-facial

Como marcar atendimento

Encaminhamento
Interno ou Externo

Servico

Radiologia

Como marcar atendimento

Encaminhamento
Interno

PODON

Policlinica Odontolégica

Descricao

ESPECIALIDADE

Observacao

0 encaminhamento as
especialidades é realizado
somente apds marcagao na
Atencdo basica.

Descricao
ESPECIALIDADE

Observacao

Encaminhamento de
cirurgides-dentistas da PODON
ou externos. Nao precisa ter
passado pela Atengdo Basica.

Descricao
ESPECIALIDADE

Observacao

Os exames radiograficos
sao para uso interno. Nao
ha impressao destes
exames na PODON.

15
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PODON

Policlinica Odontolégica

Servico Como solicitar

Ressarcimento de Solicitacdo via
Prdtese e urgéncia Sistema "INOVA CBMDF"

Ressarcimento de Exames
complementares
(Ex: Radiologia)

Servico

Odontologia Itinerante
com o Auto de Servicos Odontolégicos (ASO)

Descricdo

Atendimento odontoldgico em viatura especifica para este fim dos

militares da ativa nos quartéis.

16
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Servico Descricao
= A ey 2 PSICOLOGIA CLINICA,
Seg'ao de Assisténcia a PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL,
Saude Mental e SERVICO SOCIAL E
PSIQUIATRIA.

Ocupacional - SASMO

Como marcar atendimento?

P e Sistema
@segunda a sexta,

Servico Descricao

; Alica _ MISSA,
Capelania Catdlica e AV
CAPEC CURSOS E PALESTRAS

Hordarios de atendimento

Setor administrativo Missas Demais servicos
Segunda a sexta, Segunda a sexta as 12h, Conforme agendamento.
das 08h as 18h. sabado as 18h e

domingo as 10h.

Canais de atendimento
@
A3

www.paroquiacbmdf.com.br  ou

https://capelaniacbmdf.com.br/site2022/ capelaniacbmdf@gmail.com
() () SEI
(61) 3901-6064  (61) 99162-7356 CEABM/CAPEC
WhatsApp

17
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Servico Descricao
Capelania Evangélica - CULTO,
P g CURSOS E PALESTRAS
CAPEV
Horarios de atendimento
Setor administrativo Cultos Demais servigcos
Segunda a quinta-feira, Quarta-feira, as 12h; Conforme agendamento.
das 12h as 18h; Domingo, as 18h30.

Sexta-feira: 7h as 13h.

Canais de atendimento

© S

_ WhatsApp
(61) 3901-5998 (61) 99913-5992

@ SEI

capelaniacbmdf@gmail.com CEABM/CAPEV
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Hordrio de funcionamento

Segunda a sexta-feira,
das07has 12he

das 13h as 17h30..

Como solicitar atendimento?
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Sistema
"INOVA CBMDF"

Contatos:

Contato com a CPMED
3901-8758
g (61) 98365-0122

Contato com a Bienal

g (61) 99276-8806
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Setor

Secao de Apoio Administrativo - SEAAD
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Horario de atendimento Contatos
Segunda a Sexta g (61) 99276-3040
7has 13he @ cocbm.df X
@ 13h as 19h cecaf@cbm.df.gov.br
Setor

Secao de Educacao Fisica e Desportos - SEFID

Horario de atendimento Contato

P Segunda a Sexta @

7has 13h sefid.cecaf@cbm.df.gov.br
Prédio Administrativo do CECAF

Setor

Secao de Pesquisa e Doutrina do Treinamento
Fisico Militar - SEDOT

Horario de atendimento Contato
Segunda a Sexta Ambiente SEI:
@ 7h as 13h CBMDF/CECAF/SEDOT

Prédio Administrativo do CECAF

20
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Setor

Subsecao de Reabilitagao Fisica - SUREF

Horarios de atendimento
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As atividades da secao funcionam de segunda a sexta-feira durante o periodo
(matutino e vespertino), de 07h as 13h e 13h as 19h;

Acupuntura
tercas e quintas- feiras das 8h as 11h e as quartas-feiras das 13h30min as
17h30 min;

Pilates
segundas e tergas-feiras das 8h as 11h e as sextas-feiras das 14h as 17h;

Programa Vida e Movimento
segundas, quartas e sextas-feiras das 7h20min as Sh e

Reabilitacao dos inaptos no TAF
segundas, quartas e sextas-feiras das 7h20min as 9h.

@,

acupunturapilates.cecaf@cbm.df.gov.br

Contatos

Setor

Subsecao de Fisiologia do Exercicio e Laboratérios
- SUFEL

Horario de atendimento Contato

P Segunda a Sexta @
@ 7h as 13h

cecaf.sufel@cbm.df.gov.br

Prédio Administrativo do CECAF

2
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Carta de Servigos da DISAU/CBMDF - 2022

Setor

Secao de Logistica - SELOG

Horario de atendimento Contatos
P Segunda a Sexta e
@ 7h as 13h (61) 39018610

Prédio principal do CECAF

22
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Quais sao as competéncias da Diretoria de Saude (DISAU)?

Competéncias da DISAU
Portaria n° 24, de 25 de novembro de 2020.

Art. 154. A Diretoria de Saude, além das atribuicdes constantes no art.
120, compete:

| - fomentar acdes de promoc¢do da saude aos bombeiros militares da
ativa buscando a manutencdo da forca de trabalho;

Il - praticar os atos necessarios ao recolhimento das indeniza¢Bes ao
Fundo de Saude, observada a legislacao especifica;

Il - zelar pelo cumprimento do Regulamento Geral da Assisténcia Médica
e Odontoldgica da Corporacao;

IV - exercer a fun¢do de ordenacdo de despesas, especificamente quanto
aos créditos e recursos relacionados com a sua area de competéncia;

V - prover ao bombeiro militar, seus dependentes e pensionistas:
a) assisténcia médico-hospitalar;

b) assisténcia odontolégica;

C) assisténcia psicossocial;

d) capacitacao fisica.

VI - gerenciar e fiscalizar o sistema de saude do CBMDF;

VIl - acompanhar os servi¢os prestados pelas empresas credenciadas na
area de saude;

VIII - realizar pericias médicas, odontoldgicas e psicologicas no ambito do
sistema de saude do CBMDF,

IX - coordenar e administrar o servico de informac¢des aos usuarios do
servico;

X - repassar anualmente ao EMG as informacBes de natureza
orcamentaria, financeira e contabil referentes a DISAU, para a
alimentacao dos relatérios de prestacSes de contas do Distrito Federal e
da Unido.

24
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Estrutura da Diretoria de Saude - DISAU

Portaria n°® 24, de 25 de novembro de 2020.

Art. 152. A Diretoria de Saude - DISAU possui a seguinte estrutura:

| - Coordenacao de Orcamento e Finangas - COFIN;

a) Secao de Acompanhamento Orcamentario e Financeiro da Saude - SAOFI;

1. Subsec¢ao de Gestdo Orcamentario-Financeira da Saude - SUOFI;
2. Subsecdo de Contabilidade - SUCON;

3. Subsecdo de Reconhecimento de Despesas e Suprimento de Fundos - SURED;

b) Secao de Execucao Orcamentaria e Financeira da Saude - SEOFI;
1. Subsec¢dao de Empenho - SUEMP;

2. Subsecdo de Liquidacao - SULIQ;

3. Subsecdo de Pagamento - SUPAG;

) Secdo de Ressarcimentos e Indeniza¢bes do Fundo de Saude - SERIN;
1. Subsecdo de Ressarcimento - SURES;
2. Subsecdo de Indenizac¢des - SUIND;

Il - Coordenacgao de Administracao e Contratos - CECAC;

a) Secao de Acompanhamento de Contratos Continuados da Saude - SACOT;
1. Subsecdo de Credenciadas em Geral - SUCOG;

2. Subsecdo de Hospitais Credenciados - SUHOP;

3. Subsecdo de Recebimento e Conferéncia - SUREC;

b) Secdo de Auditoria em Servicos de Saude - SEAUD;

1. Subsecao de Auditoria Médico-Odontolégica - SUAUD;

2. Subsecdo de Auditoria em Enfermagem - SUENF;

3. Subsec¢ao de Regulagdo - SUREG;

4. Subsecao de Orteses, Proteses e Materiais Especiais - SUPOM;
5. Subsecao de Aprecamento - SUAPE;

) Secao de Credenciamento - SACRE;
d) Secdo de Logistica - SELOG;
Ill - Assessoria Técnica - ASTEC;

IV - Secao de Apoio Administrativo - SEAAD.

Art.153. Sdo 6rgaos de apoio subordinados a DISAU:
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Secdo de Ressarcimentos e Indeniza¢bes do

Fundo de Saude - SERIN

Quais os servicos prestados pela SERIN?

e Ressarcimento referente aos gastos com dependentes decorrentes
da utilizacdo do sistema de saude realizados por meio de guia de
autorizacgao inicial por ressarcimento;
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e Indeniza¢do ao erario dos valores gastos com o dependente
decorrentes da utilizacdo do sistema de saude realizados via
credenciadas, dentro da margem legal estabelecida.

Quais os procedimentos a serem realizados exclusivamente por
RESSARCIMENTO?

Conforme Portaria n° 41, de 31 de outubro de 2022 publicada no
Suplemento ao BG 203, de 01 de novembro de 2022:

e Odontologia, para servicos ndo realizados na Policlinica
Odontoldgica;

e Oftalmologia, exceto emergéncias, cirurgias de glaucoma, de retina,
injecdes de Lucentis;

e Procedimentos ndo realizados no ambito das instalacdes de saude
do CBMDF e ndo cobertos pela rede credenciada:

e Consultas, exceto: ginecologia obstétrica-pré-natal, arritimologia,
oncologia, mastologia, hematologia, radioterapia, cirurgia oncoldgica,
ginecologia oncolégica e nefrologia. Observacao: Quem gera a guia €
a Subsecdo de Marcacdo de Consultas da POMED. Em caso de
duvida, entrar em contato com a Subsecdo de Marcacao de
Consultas.

e Procedimentos, exames e consultas que sdo realizados na POMED, e
gue nao possam ser realizados num periodo de 2 meses.

e Procedimentos dermatoldgicos;

e Fisioterapia, hidroterapia, RPG, pilates e acupuntura;

e Consultas, avalia¢cdes e sessBes de psicologia e fonoaudiologia para
dependentes.
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Quais o0s procedimentos que podem ser realizados por
CREDENCIAMENTO ou RESSARCIMENTOQ?

e Psicologia (para titulares - militares da ativa, inativos e pensionistas);

e Psiquiatria (todos os beneficiarios); Fonoaudiologia (para titulares);

e Tratamento em Fisioterapia para os casos de pds-operatorio, fraturas
e de continuidade de tratamento no caso de disturbios neuroldgicos,
oncolégicos e uroginecologicos.

Conforme item d da informacdo suso citada:
d) os demais procedimentos nao citados nesta nota continuardo a ser
liberados por credenciamento.

O que é necessario para realizacdo dos procedimentos por
ressarcimento?

E necessario que o usudrio solicite uma autorizacdo prévia, emitida
através do INOVA ou setores competentes da DISAU, somente apos ter
solicitado a autorizacdo prévia é que o usuario podera realizar o
procedimento. Atualmente somente o laboratério da POMED nao
utiliza o INOVA.

O usuario devera observar as instrucdes contidas no documento de
autorizacdo, se ha alguma documentacdo especifica que devera anexar
ao processo no momento da solicitacdo do ressarcimento (or¢amentos,
relatérios, fichas de presenca, documento fiscal, entre outros).

Em caso de duvida contactar a se¢do de ressarcimento por meio do
telefone: 3901 4312.
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Como o usuario devera proceder para obter o ressarcimento?

e Caso a solicitacdo tenha sido liberada pessoalmente pelo
laboratério da POMED:

- O usuario devera ter em maos toda a documentacdo digitalizada (bem
legivel), acessar o sistema INOVA e solicitar o ressarcimento pela op¢do
NOVA SOLICITACAO.

SAUDE - RESSARCIMENTO DE PROCEDIMENTO DE SAUDE.

Preencher os campos relativos ao banco do titular, dados do paciente,
selecionar o tipo de procedimento - Médico, os dados do pedido de
ressarcimento e anexar a documentacdo -  Autorizacdo,
Prescricao/pedido médico, dados fiscais - conforme solicitado no
sistema.

Cada autoriza¢do devera ser anexada em processo proprio junto com a
respectiva documentacdo (pedido médico, nota fiscal e outros conforme
informado na autorizacdo ou pelo setor responsavel pelo Laboratério da
POMED).

Tutorial para ressarcimento de exames laboratoriais (Clique Aqui)

e Caso a autorizacao tenha sido liberada pelo sistema INOVA:

- Retornar ao mesmo processo gerado para a solicitacdo da autorizacao
prévia (ndo deverd criar novo processo), onde ja constara o
requerimento e a autorizacao, clicar na caneta (que permitira editar o
processo).

- Acessar a opcdo pedir ressarcimento e inserir os dados conforme
solicitados (dados bancarios do titular e informacdes a respeito dos
dados fiscais e data da autorizacdo) e anexar a documentac¢ao descrita
na autorizacao (nota fiscal, relatérios, fichas e outros.)

- Clicar em validar, se houver alguma incongruéncia o sistema apontara,
ndo havendo, clique em salvar e confirmar.

Nao ha necessidade de anexar os documentos que ndo ja tenham sido
anexados no momento da solicitacdo de autorizacao.

Tutorial para ressarcimento com autorizacdo (Cliqgue Aqui)
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e Casos de Urgéncia/Emergéncia, onde nao havera autorizacao, e o
atendimento foi realizado fora da rede credenciada (inclusive
fora do Distrito Federal).

- O usuario devera ter em maos toda a documentacao digitalizada,
acessar o sistema INOVA e solicitar o ressarcimento pela op¢ao NOVA
SOLICITACAO. SAUDE - RESSARCIMENTO DE PROCEDIMENTO DE SAUDE.
- Preencher os campos relativos ao banco do titular, Dados do paciente,
selecionar o tipo de procedimento, os dados do pedido de ressarcimento
e anexar a documentacdo - Prescricao/pedido médico, dados fiscais e
em Dados do pedido de ressarcimento, No documento de aprovacao
do procedimento, clicar na op¢do 2- Comprovante de Urgéncia -
conforme solicitado no sistema. Anexar a documentac¢do conforme
solicitado no sistema.

- A documentacdo no caso de urgéncia/Emergéncia sao especificas e
serdo analisadas pela Seaud - Secdo de Auditoria, podendo ser solicitado
a documentacdo a seguir ou outros que a Auditoria julgue necessario
para sua analise.

* Boletim anestésico do procedimento;

* Copia do prontuario médico;

* Ficha de checagem da enfermagem contendo as administracdes de
medicamentos;

* Nota fiscal do procedimento realizado;

* Relatorio médico;

* As prescri¢cBes dos exames;

* Outros.

Tutorial para ressarcimento de urgéncias e emergéncias (Clique Aqui)
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Quais as principais causas de pendéncias de indeferimento dos
pedidos de ressarcimento?

e Abrir novo processo para solicitar o ressarcimento em vez de acessar
0 mesmo processo onde ja consta a autorizagao.

e Solicitar ressarcimento para procedimentos que foram liberados por
Guia (o usuario nunca devera fazer pagamento a credenciada pelo
atendimento dos servicos que foram previamente autorizados por
guia da DISAU).

e Anexar documentos diversos em vez da documentacdo exigida
(resultados de exames em lugar do pedido médico, recibo de cartao
de crédito em lugar do documento fiscal, documento fiscal diversos a

(D]
©
3

(4]
wn

(D]
©

©
=

o
+—

(D]

—
(]

autorizacdao do processo).

e Documentacao ilegivel na totalidade ou parcialmente.

e Ndo anexar ficha de frequéncia de sessfes de psicoterapia ou inserir
ficha sem assinaturas do requerente/paciente ou do profissional
responsavel pelo atendimento com o numero do registro profissional
(CRP-DF).

e Anexar Documento fiscal de fora do Distrito Federal (salvo casos
excepcionais ou devidamente autorizados pela auditoria).

e Realizar o procedimento antes da emissao/solicitacdo de autoriza¢ao
e anexar documento fiscal anterior a emissdao do documento que o
autorizou pela modalidade ressarcimento.

e Realizar procedimento sem a devida solicitacdo e autorizagao de
ressarcimento.

e Documento fiscal sem a descricdo dos exames/consultas realizadas e

ndo discriminar os valores pagos individualmente.

Utilizar autorizagao fora do prazo de validade (depois dos 60 dias).

DUVIDAS FREQUENTES

Quando solicitei a autorizagao para consulta recebi uma Guia para
clinica/hospital credenciado ao CBMDF. Devo pagar alguma coisa no
estabelecimento?

Ndo, com a Guia em maos o usuario do sistema de saude do CBMDF
ndo devera pagar nada ao hospital/clinica credenciada. O pagamento
sera apenas quando o documento emitido pelo CBMDF for
AUTORIZACAO DE RESSARCIMENTO.




DUVIDAS FREQUENTES

Quando paguei ao hospital/clinica me entregaram um Recibo do
médico. E valido este documento da mesma forma que a nota fiscal?

Se o Recibo for emitido pela pessoa fisica (médico, psicélogo, dentista,
fisioterapeuta) e DEVERA constar valor, nome do pagador (se ndo for o
titular devera constar o nome para quem foi prestado o servico),
assinatura e numero do CPF do profissional, Registro de classe
profissional (CRM, CRO, CRP, CRF) além de constar data e local de
emissdo e o procedimento que foi realizado (especialidade da consulta,
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quantidade de sess@es de terapia).

Fui autorizado a realizar uma consulta e o médico me pediu um exame.
Posso realizar o exame durante a consulta e depois solicitar o
ressarcimento?

- Nos casos de consulta com cardiologista esta incluso também o
exame de eletrocardiograma.

- Nas consultas com Oftalmologista esta incluso o exame de Tonometria
computadorizada.

- Nos demais casos nao devera ser realizado o exame sem a devida
autorizagao de ressarcimento.

Posso realizar a consulta ou exame e depois solicitar a autorizagao
para ressarcimento?

NAO. A autorizacdo do ressarcimento deve ser solicitada antes da
realizacdgo do procedimento. Ndao cabera ressarcimento de
procedimentos realizados sem a devida autorizagao (salvo em casos de
urgéncia e emergéncia com a documentacdo especifica).

Onde acompanho meu processo de ressarcimento?

Quando acessar o sistema INOVA, na lateral esquerda clicar em
ACOMPANHAMENTO que constardo todos os processos do usuario no
sistema.
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DUVIDAS FREQUENTES

N3ao consigo anexar a nota fiscal ao meu processo para pedir o
ressarcimento. O que fazer?

Para inserir a nota fiscal em um processo de ressarcimento é
necessario, ao acessar o sistema INOVA, na aba lateral esquerda, ir na
opcdo COM SOLICITANTE OU PENDENCIA, acessar 0 mesmo processo
que originou o documento de autorizagdao e clicar na canetinha
(editar).

Qual o prazo que vou receber o meu ressarcimento?

Apo6s o PEDIDO APROVADO leva em torno de 30 a 90 dias para o
pagamento.

Onde receberei o meu pagamento. Na conta-corrente ou no
contracheque?

O ressarcimento estd sendo feito diretamente no contracheque do
titular.

Do valor que eu paguei, quanto poderei receber?

O valor de ressarcimento é, salvo excecbes, baseado no valor de tabela
praticado pelo CBMDF, de acordo com o Grupo de dependéncia (titular
até 100% do valor de tabela, dependentes de grupo 1 - Esposa e filhos -
até 80% do valor de tabela, dependentes de grupo 2 - mdes e pais - até
60% do valor de tabela).

Os atendimentos realizados fora do DF sdo passiveis de
ressarcimento?

Somente os gastos emergéncias sao ressarcidos quando realizados fora
do DF, de acordo com valores de tabela do CBMDF.
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Os tutoriais de como acessar os servicos prestados pela SERIN
seguem anexo:

e Tutorial para exames laboratoriais (Clique Aqui)
e Tutorial para ressarcimento com autorizacao (Cliqgue Aqui)
e Tutorial para ressarcimento de urgéncias e emergéncias (Clique Aqui)

Qual é o horario de atendimento na Secdo de Ressarcimentos e
IndenizagGes do Fundo de Saude — SERIN?

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira:
7h30min as 19h.

0 atendimento ao publico é somente por telefone.

O INOVA é utilizado para o militar requerer o ressarcimento, ressaltando
que 0 processo sempre se originara em outra segao.
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Secdo de Auditoria em Servicos de Saude - SEAUD

Quais os servicos prestados pela SEAUD?

SUBSECAO DE AUDITORIA EM ENFERMAGEM - SUENF
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e Emissdo de parecer técnico e suporte aos processos da secdo de
credenciamento;

e Coordenacdo administrativa do servico de auditoria;

e Home Care;

e Conferéncia de contas abertas; e,

e Procedimento de ressarcimento.

SUBSECAO DE APOIO ADMINISTRATIVO E
APRECAMENTO - SUAPE

e 1%triagem dos processos;

e Encaminhamento dos processos para as subsecdes responsaveis;

e Autorizacao de consulta médica (*Algumas especialidades); e,

e Autorizacdo de exames nao oferecidos na POMED ou que ndo tenha
agenda disponivel da POMED.

SUBSECAO DE REGULACAO - SUREG

e Andlise dos processos de quimioterapia/radioterapia;

e Andlise dos processos de hemodialise;

e Triagem dos processos de cirurgia eletiva;

e Triagem dos processos dos exames de alto custo;

e Andlise e triagem dos exames e cirurgia de oftalmologia; e,

e Acompanhamento do SEl e confec¢do de documentos diversos.

34




e

-
<

Ij
s 4

(D]
©
3

(4]
wn

(D]
©

©
=

o
+—

(D]

—
(]

SUBSECAO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS DE
SINTESE - SUPOM

e Avaliacdo, cotacdo e negociacao de valores de OPMES's de cirurgias
médicas e odontoldgicas eletivas; e,

e Avaliacdo, cotacdo e negociacdo de valores de OPMES's de cirurgias
meédicas e odontoldgicas emergenciais.

SUBSECAO DE AUDITORIA MEDICO-ODONTOLOGICA -
SUAUD

Produz analise técnicas de Cirurgias eletivas;
Exames de alto custo;

Procedimentos de emergéncia; e,
OPME's.

DUVIDAS FREQUENTES

Como fazer a solicitagcao de Home Care?

A primeira solicitacdo de home care é feita no INOVA, selecionando a
opc¢ao "Saude - Autorizacdao para Procedimentos de Saude". Em "Escolha
o Tipo de Procedimento", selecionar a op¢do Médico. Em "Servico
Médico", selecionar a op¢do 3 - Outro. Anexar o pedido médico e esperar
0 contato da secdo responsavel; e,

Depois da primeira libera¢do, a renovacao sera feita diretamente entre a
empresa e auditoria técnica de enfermagem.

Como fazer a solicitacdao de exames laboratoriais?

Enviar o pedido médico juntamente com o SIAPE do titular para o
Whatsapp do Laboratério da POMED (61 98365-0219), e seguir as
orienta¢des dadas.
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DUVIDAS FREQUENTES

Como fazer a solicitacao de exames, consultas e procedimentos
cirurgicos?

A solicitacdo de exames, consultas e procedimentos cirurgicos é feita por
meio do INOVA.

Tutorial para autorizacao para procedimentos de saude (Cliqgue Aqui)

Ndo consigo encontrar o codigo e/ou o nome do procedimento para
preencher a solicitacao pelo INOVA?

Esse campo ndao é de preenchimento obrigatério. Pode enviar o
formulario sem preenché-lo.

Gostaria de trocar a guia por algum erro de cddigo, preferéncia por
outra clinica ou qualquer outro motivo?

Para solicitar alteracdo da guia € necessario fazer um recurso, explicar os
motivos e solicitar a mudanca.

Tutorial para recurso para autorizacdo para procedimento de saude
(Cligue Aqui)

Solicitei a autorizagao para uma clinica e a guia foi emitida para outro
estabelecimento?

Nem sempre a opcdo da clinica selecionada pelo usuario sera atendida
na liberacdo. Isso ocorre porque a administracao publica deve seguir o
principio da economicidade. Sendo assim, algumas clinicas oferecem a
opcdo de pacote para alguns procedimentos, e consequentemente, um
custo menor. Entdo a preferéncia de liberacdo sempre sera para as
clinicas que oferecem pacote.
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DUVIDAS FREQUENTES

Como deve ser o pedido médico para anexar no INOVA?

O pedido médico devera conter o CRM e nome do médico legivel;

O Cddigo TUSS do procedimento (Se for cirurgia eletiva);

A Data (A validade dos pedidos médicos é de 30 dias); e,

O Local onde sera feito o procedimento (Se for cirurgia eletiva).

Na solicitagdo de consulta, ndo apareceu o nome da clinica/hospital
da minha preferéncia?

Nesse caso, o usuario devera digitar no campo "observa¢ao" o nome da
clinica’/hospital de preferéncia.

A clinica ndo esta aceitando o documento de autorizacao de
ressarcimento, pois esta alegando que no documento ndao consta o
nome do estabelecimento?

A clinica/hospital esta errada em nao receber.

Todos os documentos de autorizacdo de ressarcimento emitidos pelo
CBMDF tém o modelo padrao.

Caso o estabelecimento insista em ndo aceitar, aconselhamos ao usuario
a fazer uma reclamacao formal por meio da ouvidoria do CBMDF para
que a secao de execucdo de contrato tome as medidas cabiveis.

Como eu acesso a lista das clinicas/hospitais credenciados ao
CBMDF?

Para acessar a lista de clinicas/hospitais conveniadas ao CBMDF, clique
no link abaixo e selecione a op¢dao "Lista de Credenciadas":
https://saude.cbm.df.gov.br/

Ndo estou conseguindo anexar documento, esta aparecendo algum
erro quando estou preenchendo a solicitagao no INOVA ou qualquer
erro em relagao ao Sistema do INOVA?

Por favor, entrar em contato com o suporte técnico do INOVA por meio
do WhatsApp (61).983650403 para tratar desse erro.
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DUVIDAS FREQUENTES

Como fago pedido para tratamento de quimioterapia, radioterapia e
hemodialise?

Nesses casos, todo o tratamento é solicitado diretamente pela clinica, via
e-mail, para a auditoria médica.
O usuario ndo tem que fazer pedido algum. As clinicas conveniadas ja
sabem de todo o procedimento.

O meu processo esta na situagao "cotagao" ha algum tempo, por que
a demora?

O processo esta na fase de cotacao;

Essa fase € um pouco demorada realmente porque é quando o CBMDF
pede os orcamentos dos materiais que serao utilizados no procedimento
para os fornecedores; e,

Temos que esperar os fornecedores enviarem as cotagdes.

A guia do meu procedimento esta vencendo, o que fazer?

Nesse caso, sera necessario fazer um recurso, explicar os motivos de
forma convincente e solicitar a prorrogac¢ao da guia.

A guia do meu procedimento venceu, o que devo fazer?

Nesse caso, sera necessario fazer uma nova solicitagdo no INOVA com
um novo pedido médico.

Alguns codigos do meu procedimento cirdrgico ndo foram
autorizados?

O usuario devera fazer um recurso, no mesmo processo, e solicitar a
revisdo dos codigos negados. E importante anexar um relatério médico
que justifique a necessidade dos codigos negados.
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Estrutura da POMED

a) Secdo de Assisténcia Médica - SEMED;
1. Subsecao de Ambulatorio - SUAMB;

4. Subsecdo de Bienal - SUBIN;

c) Secdo de Arquivo Médico - SAME;
1. Subsecao de Arquivo e Estatistica - SUARE;
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Subsecdo de Ambulatério - SUAMB
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= Quais sdao os servigcos prestados na Subsegcdao de Ambulatério
O (SUAMB)?
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= Servicos
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e Consultas Médicas em diversas especialidades;
e Consultas de Nutricdo;

e Exames: Teste Ergométrico,b, ECG -  Eletrocardiograma,
Ecocardiograma, Bioimpedancia, Tonometria, Refracdo Ocular,
Acuidade visual com ou sem correcdo, Biomicroscopia, Fundoscopia,
Afericdo de Medidas Antropométricas, Verificacdo de Pressao
Arterial e Frequéncia Cardiaca, Colposcopia.

e Procedimentos: Ortopedia (Infiltracdo, Imobilizacdes de Membros,
Puncdo, Tendlise Percutanea, Retirada de Pontos, e Curativos);
Ginecologia (Preventivo Papanicolau, Colposcopia, Bidpsia de Colo
do Utero); Otorrino (Remocdo de Cerume, Remocdo de Corpo
Estranho do ouvido, nariz ou faringe, Manobra de Reabilitacdo de
Tontura, Cauterizacdo Quimica para Epistaxe); Vascular
(Escleroterapia).

e Recepcdo aos usuarios, na entrada principal da POMED,
promovendo acolhimento, informacdo, e controle de acesso as
dependéncias da policlinica;

e Atendimento aos pacientes nas diversas clinicas, fazendo: a
recep¢do, orientacdo, triagem, controle da ordem de chegada, e
encaminhamento dos pacientes para os consultérios médicos; a
disponibilizacdo e recolhimento de prontuarios; além do apoio
direto aos Oficiais Médicos e Nutricionistas.
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O que faz a Subsecao de Ambulatério (SUAMB)?

O que faz

E o setor responsavel pelo atendimento médico eletivo, e de nutricao,
por meio de consultas, exames e procedimentos previamente
agendados.

Quais profissionais realizam o atendimento na Subsecdao de
Ambulatério (SUAMB)?

Quem atende

Oficiais Médicos;
Oficiais Complementares Nutricionistas;
Militares (Oficiais e Pragas) treinados e capacitados.

Quais sdo as especialidades médicas disponiveis na Subsecdo de
Ambulatério (SUAMB)?

Especialidades

e (Cardiologia, e Ortopedia,

e Cirurgia Vascular, e Otorrinolaringologia,
e Endocrinologia, e Pediatria,

e Gastroenterologia, e Pneumologia,

e Geriatria, e Proctologia,

e Ginecologia, e Reumatologia, e

e Oftalmologia, e Urologia

e Oncologia,
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Qual é o horario de atendimento na Subsecdo de Ambulatério
(SUAMB)?

Horario de atendimento

. De segunda a sexta-feira, em dois turnos:
g Matutino, das 8h as 12h; e
Vespertino, das 13h as 17:30h.

ooo
ooo
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ol } Horario de chegada do paciente

O paciente devera chegar até 15min de antecedéncia ao horario
marcado.

Obs: Atrasos acima de 15 minutos do horario marcado é
considerado falta, e outro paciente sera encaixado no horario

A chegada ap06s este atraso nao implicara em atendimento médico, pois

causara atraso nos atendimentos dos pacientes marcados
posteriormente, o que também gera reclamacdes.

Quais os trajes liberados para transito na Policlinica Médica?

i Trajes

O traje civil é liberado para os militares em consultas de rotina.
No acesso ou circulagdo dentro da Policlinica médica é vedado o uso por

adultos de shorts, bermudas ou vestimentas consideradas curtas (ex.
mini-saias).
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Subsecado de Cirurgia e Anestesia - SUCIR

Quais sao os servicos prestados na Subsecao de Cirurgia e Anestesia
(SUCIR)?

Servicos

GINECOLOGIA:

¢ Ninfoplastia,

e Labioplastia,

e Cauterizacao de lesdes diversas,

e ColocacaodeDIU e
e Implante de anticoncepcional subdérmico.

OFTALMOLOGIA:

e Cirurgia de pterigio.

PROCTOLOGIA:

Cauterizacao de lesdes anais,
Cirurgia de plicoma,

Ligadura elastica de hemorradidas,
Exerése de lesdes diversas e bidpsia.

ORTOPEDIA:

e Cirurgias de tunel do carpo,
e Cirurgia dedo em gatilho,

e Cirurgia cisto sinovial,

e (Cirurgia tenossinovites e

e Retirada de fios
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CIRURGIA VASCULAR:

Aplicacdo de espuma ecoguiada,
Cirurgia de varizes,

Cauterizacao de lesbes diversas e
Retirada de lipoma.

UROLOGIA:

Vasectomia,

Postectomia,

Dilatacao uretral,

Exeréses de lesGes diversas + bidpsia,
Hidrocele,

Varicocele,

Herniorrafia inguinal e umbilical e
Orquidopexia.

Quais profissionais realizam o atendimento na Subsecdo de Cirurgia
e Anestesia (SUCIR)?

Quem opera

As cirurgias sao realizadas pelos médicos que trabalham na policlinica
meédica - POMED em conjunto com a equipe do Centro Cirurgico.

Como é realizado o agendamento das cirurgias na Subsecdo de
Cirurgia e Anestesia (SUCIR)?

Agendamento

As cirurgias sao agendadas pelos préprios médicos que recebem os
pacientes em suas consultas de ambulatoério.
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Como devo proceder no dia do agendado para a cirurgia?

No dia da cirurgia

1. O paciente devera se apresentar no primeiro andar da policlinica
médica portando os exames e insumos solicitados pelo médico
assistente, cumprir os requisitos de preparo cirdrgico e aguardar na
recepcao ser chamado para a cirurgia. no horario agendado da cirurgia
e aguardar na recepc¢ao.

2. O militar do centro cirdrgico ird encaminha-lo para o vestiario onde o
paciente devera realizar a troca da vestimenta.

3. Sera realizada avaliagao pré-cirurgica (sinais vitais, peso e altura).
4. O paciente sera encaminhado para a cirurgia.

5.Se houver necessidade, havera observacdo apds o procedimento na
sala de recuperacdo pos anestésica - SRPA.

6.Apods alta do médico assistente e anestesista o paciente sera liberado
pela equipe do centro cirdrgico que ira entrega-lo ao acompanhante
gue estara aguardando na recepc¢ado.

7.0 retorno p6s operatorio sera agendado pelo médico assistente

Qual é o horario de atendimento na Subsegao de Cirurgia e Anestesia
(SUCIR)?

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira:
Matutino, das 8h as 12h.

Como realizar contato com a Subsecdao de Cirurgia e Anestesia
(SUCIR)?

Contatos

(61) 3901-4178
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Subsecdo de Radiologia - SURAD

Quais sao os servicos prestados na Subsecao de Radiologia (SURAD)?
Servicos

e A funcdo primordial do Setor de Radiologia é realizar exames de
imagem.
e Para isso, sao ofertados mais de 135 tipos de exames diferentes,
distribuidos entre os seguintes métodos:
- Radiografia
- Ultrassonografia
- Tomografia
- Densitometria

- Infiltragao articular guiada por ultrassonografia (alguns deles em
parceria com a equipe de ortopedia)

Qual o horario de atendimento na Subsecao de Radiologia (SURAD)?
Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, em dois turnos:

Matutino, das 8h as 12h; e
Vespertino, das 13:30 as 17:30h.

Como realizar contato com a Subsecao de Radiologia (SURAD)?

Contato

Whatsapp: (61) 9 8147-0583
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Como realizar a marcacao desses exames na Subsecao de Radiologia
(SURAD)?
Marcacao de Exames de imagem

P@) Basta apresentar o pedido médico na recepcao a Radiologia ou

Inserir foto do pedido no_sistema INOVA no site do CBMDF.

Qual o preparo para exames de imagem? Precisa ficar em jejum?

Preparo para Exames de imagem

Cada exame tem uma recomendacao diferente. No momento do
agendamento serdo passadas as orientacdes especificas de cada exame.

Normalmente alguns dos exames que necessitam jejum sdo
Ultrassonografia de abdome total, de abdome superior, Ultrassonografia
com Doppler de estruturas vasculares intra-abdominais, Tomografia com
contraste, Densitometria para avaliagdo da composicao corporal, entre
outros, lembrando que o tempo de jejum varia de acordo com o tipo do
exame.

Em caso de duvidas, entrar em contato com o Setor de Radiologia pelo
whatsapp: 61 9 8147-0583

Como se da o recebimento do laudo?

Laudos dos Exames de imagem

Os laudos (resultados) dos exames estdao disponiveis na Radiologia da
POMED para entrega de 5-15 dias apos a realizacdo do exame, dependendo
do método utilizado.

Os laudos das ultrassonografias sdo entregues logo apds a realizagao do
exame.
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Ha realizacdao de exames com urgéncia na Radiologia da POMED?
Exames de imagem de urgéncia

Sim, ha previsao de vagas para realizar exames que qualquer médico da
POMED julgar como urgente.

Dispomos também de vagas para pacientes suspeitos/confirmados de
infeccdo pelo COVID-19, encaminhados ao nosso servigo apds atendimento
por algum médico do nosso corpo clinico.
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Quais sao os servicos prestados na Subsecdao de Endoscopia e
Colonoscopia (SUEND)?

Servicos

Realiza exames de:
Endoscopia Digestiva Alta (EDA) e
Colonoscopia

Como realizar contato com a Subsecao de Endoscopia e Colonoscopia
(SUEND)?

Canal de Atendimento

g (61) 9 8321-6006

Como acessar os servicos da Subsecao de Endoscopia e Colonoscopia
(SUEND)?

Agendamento

0 agendamento dos exames é realizado por meio da apresentacdo do pedido
médico_via INOVA.

Esse pedido pode ser de médico externo a POMED ou da propria Policlinica
Médica.

Excepcionalmente, os médicos assistentes dessa subsegdo, durante a
consulta ambulatorial na POMED, podem identificar algum caso de maior
gravidade e realizar o agendamento direto com o paciente.

50



Qual o preparo para os exames realizados na Subsecao de Endoscopia
e Colonoscopia (SUEND)?

Preparo para Exames
A confirmacado, as orientacdes e o preparo para 0s exames sao informados por
meio do e-mail cadastrado e pelo WhatsApp funcional da SUEND.
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Qual a rotina de exames da Subsecao de Endoscopia e Colonoscopia
(SUEND)?

Rotina de Exames

A rotina de exames da Subsecao de Endoscopia e Colonoscopia necessita da
atencao dos pacientes para que os procedimentos sejam completamente
realizados e concluidos nos dias dos exames, a saber:

O paciente devera chegar a POMED, obrigatoriamente, acompanhado e com a
solicitagdo médica para o exame em maos;

O paciente devera trazer 3 (trés) frascos coletores e um frasco de Luftal em
gotas;

O paciente devera aguardar na entrada da SUEND, até que um técnico de
enfermagem o identifique e lhe entregue o termo de consentimento a ser
preenchido antes da realizacdao do exame;

Apos a realizagao do exame havera um repouso para recuperacao de 15 a 30
minutos na prépria subsecao;

Apds a recuperagao sera entregue ao paciente e seu acompanhante o laudo
por escrito do exame e uma solicitagdo médica para o estudo histopatoldgico
do material coletado durante o exame;

Ao sair da SUEND o paciente devera se dirigir ao Laboratério da POMED e
apresentar a solicitagdo médica para bidpsia, onde sera emitida a guia
autorizando a realizacao do exame na rede credenciada.



https://drive.google.com/file/d/1Buvg_3inc9NE7D5gKGkLrhQ-5wEISjtl/view?usp=sharing
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Qual a rotina de exames da Subsecao de Endoscopia e Colonoscopia
(SUEND)?

Rotina de Exames

O paciente devera chegar a POMED, obrigatoriamente, acompanhado e com
a solicitagcdo médica para o exame em maos;

O paciente devera trazer 3 frascos coletores;

Ao chegar, o paciente devera se apresentar na enfermaria da POMED a fim
de passar pela anamnese, preencher termo de consentimento, receber
roupa privativa e iniciar a preparagdo especifica para o exame de
colonoscopia;

O paciente sera deslocado a SUEND pelo pessoal desta subsecdo e
direcionado a sala de exame;

Ao final do exame o paciente sera direcionado a enfermaria para a
recuperacao;

Outras informacgoes

Apds a realizacdo dos exames, quando houver indicagdo, os pacientes
receberdo o laudo escrito dos exames, as orientacdes pos-exame e a
solicitacdo do exame histopatoldgico. Esta devera ser apresentada no
laboratério da POMED para liberacdo da guia autorizando a realizagdo do
exame na rede conveniada.

Outras informacdes podem ser prestadas por meio do telefone funcional da
SUEND: (61) 98321-6006.
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https://drive.google.com/file/d/1ddOcU6xJcskoyxeJBCC-DSGJD5CRZgWT/view?usp=sharing

Quais sao os servigcos prestados na Secao de Enfermagem (SENFE)?

Servicos

e Administracao de medicamentos endovenosos;

e Administracao de medicamentos intramusculares;

¢ Realizacdo de curativos;

e Retirada de pontos de sutura;

e Marcag¢do e orientacdo para endoscopia e colonoscopia;
e Assisténcia pré e pds exames com sedacdo;

e Assisténcia de Enfermagem em livre demanda;

e Primeiros socorros;

e Marcacdo e realizacdo de Cirurgias eletivas na POMED;

e Verificacdo de Pressao Arterial, frequéncia cardiaca e saturacao de
oxigénio.

e Curso para gestantes e casais gravidos;

e Consulta de Enfermagem - Pré-natal;

e Consulta de Enfermagem - Rastreamento e avaliacdo do pé em risco
para prevencdo de Ulceras em pessoas com diabetes mellitus;

e Consulta de Enfermagem - Acompanhamento em Cardiologia para
pacientes cronicos.
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Qual o horario de atendimento na Secdo de Enfermagem (SENFE)?
Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira
Das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

Como realizar contato com a Secdo de Enfermagem (SENFE)?
Canal de Atendimento

e (61) 3901-7400
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Quais profissionais realizam o atendimento dos servicos na Secao de
Enfermagem (SENFE)?

Quem atende - Servigos
Os atendimentos aos usuarios sdao executados por Enfermeiros e

técnicos de Enfermagem, abrangendo atendimentos na Enfermaria e no
Centro Cirargico.
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Preciso tomar uma medicacao endovenosa, a POMED faz esse
atendimento? Como fazer a marcagao?

Medicacao endovenosa

A Policlinica tem o servico para administracdo de medicamentos
endovenosos, intramusculares e orais.

Nao ha marcacdo para atendimento. Os usuarios comparecem ao setor
com sua necessidade, em caso de seguimento para continuidade no
tratamento, o paciente é orientado no setor.

Preciso verificar minha pressao arterial para acompanhamento, posso
fazer na POMED?

Afericao de sinais vitais
A Secdao de Enfermagem verifica os sinais vitais de todos os usuarios

que precisarem. Os profissionais estdo a disposi¢ao para atendimento
em todo o periodo de funcionamento da POMED.

Como faco para realizar a troca de curativo e/ou retirada de sutura?

Curativos

Atendimento por demandas espontaneas diretamente no setor da
Enfermaria. Um profissional de Enfermagem ira realizar o procedimento
e orienta¢des que por ventura sejam necessarias.
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A Enfermaria marca exames presencialmente?

Marcacao de exames

Atualmente todos os exames sdo solicitados remotamente_via sistema

INOVA pelo préprio usuario. A equipe esta a disposi¢do para duvidas e
orientacbes a respeito de preparacdo e/ou suporte em exames
complementares.

Ha atendimento de Pronto Socorro na POMED?

Nao ha atendimento de Pronto Socorro. Em casos de atendimento a
urgéncia os usuarios devem se direcionar a rede credenciada.

Se eu passar mal no ambiente da POMED, qual setor procurar?

Os militares da POMED sao orientados a encaminhar os usuarios com
queixas (dor, tontura, confusdo mental) para a Enfermaria.

Na Enfermaria, a equipe estabilizard o quadro e dard o correto
encaminhamento para assisténcia a Saude do usuario.
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Quais profissionais realizam o atendimento dos Programas na Secao
de Enfermagem (SENFE)?

Quem atende - Programas

Os atendimentos aos wusuarios, referente aos programas, sdo
executados por  Oficiais Enfermeiros, abrangendo atendimentos
especificos na area de atuagdo.

Como ocorre o atendimento nas consultas de Enfermagem?

Consultas de Enfermagem

Inicialmente os usuarios devem participar dos programas especificos
(gestantes, diabetes e cardiologia).

As consultas de Enfermagem sdao marcadas diretamente no ato de
primeiro atendimento.

Como entrar no Curso de Gestantes da POMED?

Curso de Gestantes

Os casais interessados deverdo enviar um e-mail para:

pomed.gestantes@cbm.df.gov.br

Em resposta ao e-mail sera esclarecido quanto as vagas e as datas dos
CUrsos.
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Como entrar no Programa de Diabetes da POMED?
Programa de Diabetes

Os usuarios que interessados deverao enviar um e-mail para:

pomed.diabetes@cbm.df.gov.br

Em resposta ao e-mail sera esclarecido quanto as vagas e as datas dos
encontros.

Como entrar no Programa de Cardiologia da POMED?
Programa de Cardiologia

Os usuarios que participam no programa sao os acompanhados pela
equipe de Cardiologia, portanto os critérios de entrada sdo definidos
pelos cardiologistas e enfermeiras para os pacientes cronicos.
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Subsecdo de Marcacdo de Consultas - SUMAC

Quais sao o0s servicos prestados na Subsecao de Marcacao de
Consultas (SUMAC)?

Servicos
e Auxilio ao agendamento de consulta na POMED;

e Reagendamento de consulta na POMED através de ligacdes
telefbnicas;

e Liberacdo de guias de consultas através do INOVA;

e Emissao pelo sistema INOVA de autorizacbes de consultas por
ressarcimento;

e Agendamento de pericias médicas para auditoria. Atencdo! O
agendamento de pericia para auditoria é destinado a etapa de
avaliacdo para procedimentos cirurgicos.

e Exclusdo do usuario do sistema de marca¢do de consulta da
POMED.

Como marcar consulta na POMED?

Marcacao de consultas da POMED

Acessar o site: www.pomed.cbm.df.gov.br

E necessario realizar um cadastro, caso ainda ndo tenha. E aguardar a
liberacdo do sistema para poder realizar agendamento.

Cadastro!

1) Poderao se cadastrar todos os Militares e Pensionistas devidamente
inscritos no Saudeweb.

2) Um Unico cadastro por siape do militar ou pensionista que agendara
consultas para si e seus dependentes legais.

3) Apds o cadastro entre em contato para que seja ativado.

Na pagina inicial do sistema tem um calendario com os dias e os
horarios de marcac¢ao de consultas.
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Qual o horario de atendimento na Subsegao de Marcacao de Consultas
(SUMAC)?

Horario de atendimento

B De segunda a sexta-feira, em dois turnos:
e Matutino, das 7h30 as 12h; e
Vespertino, das 13h as 17h30.

Como realizar contato com a Subsecdao de Marcacao de Consultas
(SUMAC)?

Contatos

G (61) 3901-4178
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Laboratério de Analises Clinicas - LABOR

O LABOR (Laboratério de Analises Clinicas) divide-se em diferentes setores
de atendimento e execucdo de exames, a saber: RECEPCAO, COLETA,
BIOQUfMICA, HORMONIOS E MARCADORES TUMORAIS, IMUNOLOGIA,
PARASITOLOGIA, URINA, HEMATOLOGIA E MICROBIOLOGIA.

Quais sao os servicos prestados no Laboratério de Analises Clinicas
(LABOR)?

Servicos

Abaixo relacionado encontram-se os procedimentos e servicos
oferecidos aos militares da ativa, inativos, pensionistas e seus
dependentes:

e Coleta e recebimento de amostras de sangue, urina e fezes para
realizacao de exames laboratoriais, na Unidade POMED;

e Coleta de amostras de swab nasal para realizacdo de testes rapidos
de Ag para COVID, na Unidade POMED;

e Coleta e recebimento de amostras de sangue, urina e fezes para
realizacdo de exames laboratoriais, nos Postos de Coleta de
Sobradinho, Ceilandia e Gama (suspenso temporariamente);

e Coleta e recebimento de amostras de sangue, urina e fezes para
realizacdo de exames laboratoriais, no domicilio de pacientes que
apresentam dificuldade de locomoc¢do até a POMED (e aos postos
avancados de coleta) em virtude da condig¢do clinica;

e Emissdo de Guias de Encaminhamento e Autoriza¢do inicial para
Ressarcimento (a depender da determinacdo da DISAU vigente na
ocasido) de exames ndo realizados no LABOR (ou temporariamente
suspenso por motivos diversos), bem como de Guias de solicitacdo
de Relatorio Médico para exames sujeitos a analise da Auditoria.
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Qual é o horario de atendimento no Laboratorio de Analises Clinicas

(LABOR)?

Horario de atendimento

Na Unidade POMED:

LABOR/POMED

Segunda a sexta-feira
das 07h as 18h

=

Info
em video

CLIQUE AQUI

A coleta e recebimento de amostras de sangue, urina e fezes

D segunda a sexta-feira, das 07h as 11h.

Nos Postos de Coleta:

LABOR/ Ceilandia

Segunda e quarta-feira
das 07h as 09h

LABOR/ Sobradinho

Terca-feira
das 07h as 09h

LABOR/ Gama

Quinta-feira
das 07h as 09h

SUSPENSO
TEMPORARIAMENTE
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Como acessar os servicos prestados no Laboratério de Analises
Clinicas (LABOR)?

Servicos

e Tanto na Unidade POMED quanto nos Postos de Coleta, o paciente
deve comparecer portando pedido médico prescrito por um
profissional habilitado e documento de identificagdo com foto (no
caso de menores de idade, requer-se certiddo de nascimento da
crianga e documento de identificagdo com foto de um dos pais ou
responsaveis). Nao é necessario agendamento prévio, o
atendimento ocorre por ordem de chegada, organizado por emissao
de senhas de atendimento.
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e Apoés o cadastramento dos exames na recep¢do o usuario recebera
um protocolo de atendimento, onde constara a chave a senha de
acesso aos resultados, que poderdao ser consultados no site do
Laboratério. Em seguida, o usuario sera chamado pelo nome para
realizacdo da coleta de sangue e/ou entrega do material (urina e/ou
fezes). Nesse momento, o documento de identificacdo devera ser
novamente apresentado para o colhedor de sangue.

e Os testes rapidos de antigeno para COVID, sdo realizados apenas
na Unidade POMED, no periodo matutino, das 08h as 11h e no
periodo vespertino, das 14h as 17h. O paciente deve fazer contato
com o teleatendimento do LABOR pelo telefone (61) 98365-0219,
enviando foto do pedido médico e informando nome completo e
matricula dos pacientes que realizardo os testes. Atentar que nas Info
mensagens também existe uma fila virtual sujeita a ordem de em video
chegada das solicita¢des;

CLIQUE AQUI
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Como acessar o0s servigos prestados no Laboratério de Analises
Clinicas (LABOR)?

Acesso aos servicos

e Para ter acesso ao servico de Coleta Domiciliar, o usuario devera
encaminhar o pedido médico, acompanhado de um relatério
meédico simples, indicando a necessidade da coleta domiciliar, para
o teleatendimento do Laboratério pelo telefone (61) 98365-0219 e
solicitar o agendamento, que ocorrera conforme a
disponibilidade da agenda prépria do servico.
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e QOutras informa¢des podem ser prestadas por meio do
teleatendimento do LABOR.

Teleatendimento
(61) 98365-0219

Esse contato é exclusivo para mensagens de texto, ndo sendo E

. . - . Into
realizado atendimento telefénico por meio dele. Atentar que nas ,m vfdeo

mensagens também existe uma fila virtual sujeita a ordem de chegada
CLIQUE AQUI

das solicita¢des.

Quais sao as principais recomendacdes referente aos exames
laboratoriais prestados no Laboratério de Analises Clinicas (LABOR)?

e De forma geral, recomenda-se o jejum de 12 horas para a
realizacdo dos exames de sangue (obrigatério para dosagem de

glicemia e lipidograma). E
e Para exames de urina, colher a primeira urina do dia, apés

Info
em video

higienizacao prévia, desprezando-se o primeiro jato.

CLIQUE AQUI
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Quais sao as principais recomendacdes referente aos exames
laboratoriais prestados no Laboratério de Analises Clinicas (LABOR)?

e No caso de amostras de urina de 24h, pela manhd. esvaziar
completamente a bexiga (desprezando esta urina) e marcar a-hora
exata em que terminou de urinar. A partir deste momento, colher
todo o volume urinario eliminado nas proximas 24 horas no
recipiente. Na manha do dia seguinte, no mesmo horario em que
esvaziou a bexiga (24 horas atras), colher o ultimo volume urinario
no recipiente.

Into
em video
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LIQUE AQUI

e Para fezes, uma pequena quantidade em frasco com conservante,
para o exame EPF, e sem conservante, para o exame Sangue Oculto
nas fezes.

e Os usuarios que realizardo o exame "Cortisol" deverao chegar
obrigatoriamente as 7h, devendo retirar a senha de atendimento
preferencial e avisar na recep¢do sobre a realizacdo do exame em
qguestdo, pois serdao encaminhados para uma sala especifica no
interior do Laboratério (repouso obrigatério) e a coleta sera
realizada as 8h (horario do pico fisiolégico do horménio).

e Os usuarios que realizardo o exame "Curva glicémica" (teste de
tolerancia oral a glicose) ou "Curva insulinémica", deverdao chegar
até, no maximo, 8h30, devendo retirar a senha de atendimento
preferencial e avisar na recepcao sobre a realizacdo do exame em
qguestao.
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O servigo de Fisioterapia é prestado, na POMED, pela Secdo de Fisioterapia e

Reabilitacdo Ocupacional — FISIO aos usuarios do sistema de saude do
CBMDF, que necessitem da reabilitacdo nas especialidades fisioterapéuticas
apos lesdes ou doencas ortopédicas, traumatoldgicas, cardiovasculares e
respiratorias, excluindo-se lesdes ou doengas neuroldgicas centrais ou
periféricas, disturbios uroginecoldgicos, dermatofuncionais, oncofuncionais e
geriatricos.

Quais sao os servicos prestados na Fisioterapia e Reabilitagao
Ocupacional (FISIO)?

Servicos

Dentre os servicos oferecidos, estao:

e Fisioterapia Traumato-Ortopédica;

e Fisioterapia Cardiorrespiratoria;

e Reeducacdo Postural Global (RPG);

e Pilates;

e QOsteopatia;

e Reabilitacdo Fisica;

e Hidroterapia;

e Massoterapia;

e Programas e praticas preventivas nas unidades operacionais e em
cursos de formacgao;

e Auditoria de processos de clinicas credenciadas e de ressarcimento
de fisioterapia;

e Aprecamento dos servicos de fisioterapia;

e Pericias fisioterapicas;

e Avaliacdo especializada para casos sem evoluc¢ado clinica satisfatoria
ou prolongada, sendo encaminhados a partir do aprecamento, da
secdo de auditoria, da CPMED ou dos fisioterapeutas da FISIO.
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Qual o horario de atendimento na Fisioterapia e Reabilitagao
Ocupacional (FISIO)?

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira:
@ Das 7h30 as 17h30

Como realizar contato com a Fisioterapia e Reabilitacdao Ocupacional
(FISIO)?

Contato

(61) 3901-6060

(61)98361-0158

_@SEFRO_CBMDF

0 & 6

Como obter informacgdes sobre os servicos de fisioterapia?

AS ORIENTACOES PREVENTIVAS E 0S SERVICOS DA FISIOTERAPIA ESTAO
DISPONIBILIZADOS PARA OS NOSSOS USUARIOS E PACIENTES POR MEIO
DE TUTORIAIS NO PERFIL DO INSTAGRAM @SEFRO_CBMDF, PODENDO SER
ACESSADO NO SITE DA SAUDE DO CBMDF OU PELO TELEFONE: 3901-6060.

Quais profissionais realizam o atendimento na Fisioterapia e
Reabilitacao Ocupacional (FISIO)?

Quem atende

Os atendimentos aos usuarios na FISIO sdo executados por 10
fisioterapeutas e 5 educadores fisicos, abrangendo técnicas de RPG,
PILATES, Hidroterapia, Terapias Manuais, Drenagem Linfatica, Liberagdo
Miofascial, Eletrotermofototerapia e Cinesioterapia em geral.
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Como ocorre 0 acesso ao atendimento de Fisioterapia?

Acesso a Fisioterapia

Sao disponibilizadas 08 vagas semanais para consulta aos usuarios que
necessitem de avaliagdo, diagnostico cinesiolégico funcional, prescricdo e
orientacdo de exercicios de reabilitacdo, devendo acessar o sistema de
marcacao de consultas da POMED (https://pomed.cbm.df.gov.br/).
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e Para a primeira consulta ndo é necessario encaminhamento ou
solicitagdo prévia por outro profissional de saude, porém, caso haja, é
recomendavel apresenta-lo na consulta junto com exames
diagndsticos relacionados ao problema que ja tiverem sido realizados.

e As sessdes subsequentes, quando necessarias, serdo agendadas
internamente de acordo com as vagas de seguimento disponiveis para
cada especialidade, tendo duracdo aproximada de 60 minutos,
podendo ser adequadas a complexidade do caso.

e Quando ndo ha vagas de seguimento para continuidade imediata, o
paciente é inserido em lista de espera, sem prejuizo a possibilidade de
buscar atendimento na rede credenciada ou por ressarcimento,
conforme sua necessidade.

e Os critérios de priorizacgdo seguem conforme avaliacdo do
fisioterapeuta, tendo maior prioridade os pacientes em pré ou pos-
cirdrgicos recentes, vitimas de fraturas e/ou traumas agudos e os pos-
hospitalizados com limitacao funcional.

e Uma vaga de seguimento compreende o numero maximo de 16
sessOes por paciente, sendo realizadas 02 sessGes por semana, com
tolerancia de até 02 faltas justificadas até a alta ou descontinuidade do
tratamento.

e Excepcionalmente, casos pos cirdrgicos podem ser inseridos em até
duas vagas de seguimento, tendo ampliado o numero de sessdes
semanais e prorrogado o limite maximo em até 32 sessfes, a
depender da avalia¢do do fisioterapeuta.

e As condigdes clinicas excluidas das especialidades ofertadas pela
FISIO, ou que excedem sua capacidade, sdo encaminhadas a rede
credenciada ou autorizadas por ressarcimento; onde os usuarios
devem acessar o sistema INOVA com os devidos
encaminhamentos profissionais.



https://inova.cbm.df.gov.br/inova/?0

Como realizar marcagao de consulta para tratamento fisioterapico?

Marcacao de Consulta de Fisioterapia

e Para atendimento na POMED no setor de fisioterapia - devera ser
marcada avaliacdo por meio de triagem, pelo site da POMED, na aba
FISIOTERAPIA.
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e Triagem Geral. O primeiro atendimento € realizado presencial ou por
meio de chamada telefénica, ndo precisando o paciente se deslocar
até o local. Apd6s avaliagdo e orientacdo pelo (a) profissional
fisioterapeuta na triagem e havendo vaga, o paciente é encaminhado
para o tratamento fisioterapico. Caso ndao haja vaga de imediato, o
paciente sera incluido em lista de espera e sera chamado para iniciar
tratamento assim que a vaga surgir.

e Para as clinicas credenciadas - por meio de pedido médico o qual
deve ser feita solicitacdo de guia de atendimento, inserindo o pedido e
os dados do paciente pelo sistema INOVA no site do CBMDF.

e Para atendimento Domiciliar (Home Care) - por meio de pedido
médico o qual deve ser feita solicitacdo de guia de atendimento,
inserindo o pedido e os dados do paciente pelo sistema INOVA no site
do CBMDF, que seguira para autoriza¢do da auditoria.

Quais as especialidades atendidas na Fisioterapia?

Especialidades de Fisioterapia

e Fisioterapia traumato-ortopédica,

e Fisioterapia Cardiorrespiratéria,

e Praticas Preventivas nas unidades operacionais e em cursos de
formacao,

e Reeducacdo Postural Geral (RPG),

e Pilates,

e Osteopatia e

e Massoterapia.
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Existem atendimentos prioritarios na Fisioterapia?

Atendimento prioritario na Fisioterapia

Sim, existe atendimento prioritario na Fisioterapia, sao eles:

e Pacientes p&s-operatdrios,

e Casos de traumas (fraturas, entorses e etc),

e Alunos em curso de formacdo e especializacdo,

e Pacientes encaminhados pela CPMED com relatério,

e Pacientes P6s-COVID-19 oriundo de internacao em UTl e

e Pacientes que necessitam de atendimento domiciliar (Home Care).

Triagem

Quanto tempo leva para o paciente ser avaliado na triagem?

Depende da disponibilidade de vaga e da demanda no periodo.

Apos a triagem qual a previsao para o paciente ser atendido no setor?

Depende da disponibilidade de vaga e da demanda no periodo.

O que devo ter em maos para a primeira consulta ou triagem?

O paciente deve ter em maos o pedido médico e os exames relacionados
a queixa ou a lesdo.

0 paciente deve ainda manter o niumero de telefone atualizado no
sistema da POMED e ficar atento ao dia e hora marcados para nao
perder a ligacao.
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Qual o vestuario adequado para realizar o tratamento fisioterapico?

Vestuario recomendado

O paciente devera se apresentar para o atendimento com roupas leves
que propiciem o conforto para a realizacao de exercicios e a amplitude de
movimentos, de modo que estes vestuarios serdo permitidos somente
durante o atendimento.

Para o atendimento de hidroterapia, maid e short ou sunga de banho.

Onde encontro a lista de hospitais e clinicas credenciadas para os
servicos de fisioterapia do CBMDF?

Vocé pode clicar no link :
https://sistemas3.cbm.df.gov.br/frontend/convenios

Observacdo: é necessario inserir novamente CPF e Senha.

0 atendimento nas clinicas credenciadas € somente por ressarcimento?

Ndo. Atualmente os servi¢os de fisioterapia sdao realizados nas clinicas
credenciadas por meio da guia de autorizacdo e somente alguns
procedimentos sdo autorizados por ressarcimento, como acupuntura e
pilates, ou procedimentos que ndo constam no Edital de credenciamento
que sao encaminhados a auditoria.
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Quais os documentos necessarios para dar entrada no requerimento de
ressarcimento via INOVA no site do CBMDF?

e Autorizacdo inicial para ressarcimento, com data anterior ao 1°
atendimento na clinica, ou seja, anterior ao inicio do tratamento;

e Pedido médico (Com papel timbrado, datado e carimbo do médico
com CRM legivel), com validade de (30) trinta dias apds sua emissao;

e Requerimento preenchido;

¢ Nota Fiscal em nome do Titular ou do paciente (mesmo que nao seja 0
titular) ou Recibo autébnomo constando CPF do profissional e n°® de
inscricdo no Conselho. O procedimento descrito na nota fiscal deve ser
o mesmo requerido no pedido médico;

e Relatério de frequéncia: O relatério deve conter o procedimento
realizado na clinica, que deve ser o mesmo solicitado no pedido
meédico datas de todas as sessdes, inclusive avaliacdo (se houver),
assinaturas do fisioterapeuta e do paciente;

e O requerente deve se atentar para anexar os quatro documentos
obrigatérios, evitando anexar documentos de outras terapias,
tratamentos anteriores, pedidos médicos sem data, documentos
anexados em duplicidades, bem como somente enviar o requerimento
apos conferir se a documentacao anexada esta correta;

Para cada tratamento deve ser aberto um novo processo de

ressarcimento. O paciente ndo deve colocar no mesmo processo de
ressarcimento mais de uma modalidade de tratamento.

Qual a validade da guia de autorizacao inicial (ressarcimento ou
credenciamento) para tratamento fisioterapico?

Validade da autorizacdo: 60 dias para que se inicie o tratamento.

Qual o prazo maximo para pedir o ressarcimento em procedimentos de
fisioterapia?

Até 05 anos.
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Tratamentos em clinicas fora do DF sdo passiveis de ressarcimento?

Ndo. Sao passiveis de ressarcimento apenas atendimentos realizados no
DF.

NOTAS DE INSTRUCOES

NOTA DE INSTRUCAO DE REGULACAO DO ACESSO AS CONSULTAS
FISIOTERAPEUTICAS NA SECAO DE FISIOTERAPIA E REABILITACAO
OCUPACIONAL, publicada no anexo 7, do Boletim Geral n ° 106, de 8 de
junho de 2021.

NOTA DE INSTRUCAO DE REGULACAO DO SERVICO DE RESSARCIMENTO
EM FISIOTERAPIA, publicada no Boletim Geral n° 128, de 11 de julho de
2022.
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Quais sdo os servigos prestados na Policlinica Odontolégica (PODON)?

Servicos

Pronto-atendimento:
e Urgéncias odontoldgicas

Atencdo basica:
e Clinica Geral e Odontopediatria

Especialidades:
e Periodontia,

Endodontia,

Cirurgia BucoMaxilo-facial,
Ortodontia e

Radiologia

Programa:
e Sorria Bombeirinho

Inspecao de Saude Odontoldgica
Odontologia Itinerante com o Auto de Servicos Odontoldgicos (ASO)

Ressarcimento:
e Protese e urgéncia
e Exames complementares (Ex: Radiologia)
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O que é cada um dos servigos prestados pela PODON?
Descricao dos Servigos
Urgéncias odontoldgicas

De acordo com o Conselho Federal de Odontologia (CFO) e seguidas pelo
CBMDF sdo considerados procedimentos de urgéncia odontoldgica as situagoes:
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e Dor odontoldgica aguda, decorrente de inflamagdes da polpa - Pulpite.

e Pericoronarite ou dor relacionada a processos infecciosos envolvendo os
terceiros molares retidos.

e Alveolite pds-operatoria

e Abscessos (dentario ou periodontal) ou infeccdo bacteriana, resultando em
dor localizada e edema.

e Fratura de dente, resultando em dor ou causando trauma do tecido mole
bucal.

e Cimentacao ou fixacdo de coroas ou proteses fixas se a restauracao
provisoria ou definitiva estiver solta, ou estiver causando dor e/ou
inflamacao gengival.

o Caries extensas ou restauracdes com problemas que estejam causando dor.

e Necroses orais com dor e presenca de secrecao purulenta

e Ajuste, troca ou remocdo do arco ou dispositivo ortodontico que estiver
ulcerando a mucosa bucal.

e Mucosites orais com indicacao de tratamento com laserterapia.

e Trauma dentario com avulsdo ou luxacao.

PROCEDIMENTOS NAO CLASSIFICADOS COMO URGENCIA ODONTOLOGICA:

e Consulta inicial ou periddica ou de manutengao, incluindo radiografias de
rotina. Profilaxias de rotina, ou procedimentos com finalidade preventiva.

e Procedimentos ortodbnticos ndo relacionados diretamente a dor, infeccao
ou trauma.

e Restauracdo de dentes incluindo tratamento de ledes cariosas
assintomaticas. Procedimentos odontoldgicos com finalidade estética.

e Cirurgias eletivas (exodontia de dentes e cirurgias periodontais
assintomaticas, implantodontia, ortognatica e demais cirurgias que ndo
estdo relacionadas nas urgéncias e emergéncias).

e Tratamento periodontal cronico

e Extracdo de dente deciduo (“dente de leite”) com mobilidade.
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O que é cada um dos servigos prestados pela PODON?

Descricao dos Servigos

Odontopediatria
(Atendimento de criancas de 0 a 11 anos de idade)

RESOLUCAO CF0-185/93
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Art. 58. Odontopediatria é a especialidade que tem como objetivo o diagndstico,
a prevencgao, o tratamento e o controle dos problemas de salde bucal da
crianca, a educacdo para a saude bucal e a integragdo desses procedimentos
com os dos outros profissionais da area da saude.

Art. 59. As areas de competéncia para atuagao do especialista em
Odontopediatria incluem:

a) educacdo e promocdo de salde bucal, devendo o especialista transmitir as
criangas, aos seus responsaveis e a comunidade, os conhecimentos
indispensaveis a manutengao do estado de salde das estruturas bucais;

b) prevencdo em todos os niveis de atencdo, devendo o especialista atuar sobre
os problemas relativos a carie dentaria, a doenca periodontal, as maloclusdes,
as malformacdes congénitas e as neoplasias;

c) diagndstico dos problemas buco-dentarios;

d) tratamento das lesdes dos tecidos moles, dos dentes, dos arcos dentarios e
das estruturas 6sseas adjacentes, decorrentes de caries, traumatismos,
alteracdes na odontogénese e malformacgdes congénitas; e,

e) condicionamento da crianca para a atengao odontoldgica.
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O que é cada um dos servi¢os prestados pela PODON?

Descricao dos Servigos

Endodontia
(Tratamento de canal)

RESOLUCAO CFO-185/93

Art. 52. Endodontia é a especialidade que tem como objetivo a preservacao
do dente por meio de prevencdo, diagndstico, progndstico, tratamento e
controle das altera¢des da polpa e dos tecidos peri-radiculares.
Art. 53. As areas de competéncia para atua¢do do especialista em Endodontia
incluem:

a) procedimentos conservadores da vitalidade pulpar;

b) procedimentos cirdrgicos no tecido e na cavidade pulpares;

) procedimentos cirdrgicos para-endodénticos; e,

d) tratamento dos traumatismos dentarios.
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O que é cada um dos servicos prestados pela PODON?

Descri¢ao dos Servigos

Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilo Facial
(Cirurgias de extracao dentaria, biopsias)

RESOLUCAO CFO-185/93

Art. 41. Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Faciais € a especialidade que
tem como objetivo o diagndstico e o tratamento cirdrgico e coadjuvante das
doencas, traumatismos, lesdes e anomalias congénitas e adquiridas do
aparelho mastigatério e anexos, e estruturas cranio-faciais associadas.

O servico presta atendimento na area de Cirurgia Bucomaxilofacial no ambito
ambulatorial. Quando possivel, procedimentos abarcados na IN 1 de 23 de
maio de 2019, disposta no BG 101, de 30 de maio de 2019, podem ser
realizados em hospitais de rede credenciada.

Os seguintes procedimentos sao feitos pelo oficial especialista em Cirurgia na
PODON:
e (Cirurgia de exodontia (inclusive dentes inclusos)
e (Cirurgia de biopsia
e (Cirurgia de tratamento de lesdes de extensao pequena ou moderada que
afetem a cavidade bucal e anexos
e (Cirurgia pré-protética
e (Cirurgia parendodéntica (para complementar tratamento endodontico).
e Cirurgia de frenectomia labial e lingual em adultos
e Cirurgia de ancoragem esquelética
e Todas as cirurgias acima listadas sdo realizadas desde que haja insumo
necessario para tal finalidade.
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O que é cada um dos servi¢os prestados pela PODON?

Descri¢ao dos Servigos

Periodontia
(Tratamento de gengiva e 0sso ao redor do dente)

RESOLUCAO CFO-185/93

Art. 64. Periodontia é a especialidade que tem como objetivo o estudo, o
diagndstico, a prevencdo e o tratamento das doencas gengivais e
periodontais, visando a promoc¢do e ao restabelecimento da saude
periodontal.

Art. 65. As areas de competéncia para atuacdo do especialista em
Periodontia incluem:
a) avaliacao diagnostica e planejamento do tratamento;
b) controle de causas das doencas gengivais e periodontais;
c) controle de sequelas e danos das doencas gengivais e periodontais;
d) procedimentos preventivos, clinicos e cirdrgicos para regeneracao dos
tecidos periodontais;
e) outros procedimentos necessarios a manuten¢ao ou a complementagao
do tratamento das doencas gengivais e periodontais
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O que é cada um dos servi¢os prestados pela PODON?

Descricao dos Servigos

Ortodontia
(Colocagao de aparelho ortodontico)

RESOLUCAO CFO-185/93
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Art. 60. Ortodontia é a especialidade que tem como objetivo a prevencao, a
supervisao e a orientacao do desenvolvimento do aparelho mastigatorio e a
correcao das estruturas dento-faciais, incluindo as condi¢bes que requeiram
movimentacdo dentdria, bem como harmonizacdo da face no complexo
maxilo-mandibular.

Art. 61. As areas de competéncia para atuacao do especialista em Ortodontia
incluem:

a) diagnostico, prevencdo, interceptacdo e progndstico das maloclusbes e
disfuncbes neuro-musculares;

b) planejamento do tratamento e sua execu¢ao mediante indicacao, aplicacdo
e controle dos aparelhos mecanoterapicos e funcionais, para obter e manter
relagdes oclusais normais em harmonia funcional, estética e fisiolégica com
as estruturas faciais;

€) inter-relacionamento com outras especialidades afins necessarias ao
tratamento integral da face.

(Instrucao Normativa 1/2021: Boletim Geral n° 148, 06 de agosto de 2021.




Como acessar os servicos da PODON?

(©
S
S Acesso aos Servigos
2
| PRONTO-ATENDIMENTO:
o
©
o
S De Segunda-feira a Sexta-feira.
c
S De 8:00 as 12:00 e de 13:30 as 17:30.
o
a
Atencao!
Comparecer a PODON até 11:00 no turno matutino e até 16:30 para o turno
vespertino.

O atendimento é realizado por livre demanda e triagem da urgéncia/ordem
de chegada.

(Instrucao Normativa constante no Boletim Geral n° 117, 24 de junho de
2022).

Clinica Geral (Adolescentes e adultos) e
Odontopediatria (De 0 a 11 anos de idade).

Marcacdo pelo_Aplicativo “Sou CBMDF”, conforme orienta¢8es em tutoriais.
e Tutorial de marcag¢do de consulta odontologica (Clique Aqui).

As inscricBes ocorrem todas as sextas-feiras.

Inscricdo: das 9:00 as 10:00.

Agendamento dos classificados: das 10:05 as 12:00. -
Todo paciente agendado tem todo o tratamento realizdvel na PODON E=‘H
encaminhado internamente, desde que ndo acha falta ou atraso (10 min. ou 'nfo
mais) que é considerado falta. em caso de falta, o paciente precisara se’” video

reagendar via Aplicativo "Sou CBMDF". CLIQUE AQUI

(Instrucao Normativa constante no Boletim Geral n°® 077, 26 de abril de 2021
e Boletim Geral n® 057, 24 de mar¢o de 2022).
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https://drive.google.com/file/d/1BFOwq1XdGqSo79e8eG4vkAOXoxs1iRcy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H0C9Y-UCzwqqJugJL_TUgicpWsjcyKwT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BFOwq1XdGqSo79e8eG4vkAOXoxs1iRcy/view?usp=sharing
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Como acessar os servicos da PODON?

Acesso aos Servigos

ATENCAO!
Marcacgdo exclusiva para militares da ativa.

Marcacdo pelo Aplicativo “Sou CBMDF”, conforme orienta¢des em tutoriais.

As inscricBes ocorrem todas as quintas-feiras.
Inscricdo: das 15:00 as 16:00.
Agendamento dos classificados: das 16:05 as 18:00.

Todo paciente agendado tem todo o tratamento realizdvel na PODON
encaminhado internamente, desde que ndo acha falta ou atraso (10 min. ou
mais) que é considerado falta. em caso de falta, o paciente precisara se
reagendar via Aplicativo "Sou CBMDF".

- Periodontia e Endodontia:

O encaminhamento as especialidades é realizado somente apds marcac¢ao na
Atencdo basica (veja “Agendamento de Consultas Odontoldgicas Eletivas”),
por encaminhamento interno.

- Cirurgia Buco Maxilo Facial:

Encaminhamento de cirurgides-dentistas da PODON ou externos. Quando o
encaminhamento for externo, comparecer a PODON com a indicacdo por
escrito de cirurgia. Neste caso, sera agendada uma consulta clinica para
avaliacdo e informacbes pré-operatdrias anterior ao procedimento cirurgico.

- Ortodontia:

Marcacdo de consulta de triagem é realizada via SOuCBMDF.

A periodicidade é de acordo com a liberacdo de vagas e publicada em Boletim
Geral.

A idade para atendimento é de 7 a 14 anos para ingresso ao tratamento.

A selecdo dos pacientes segue ordem de prioridade de acordo com o Indice
de Necessidade de Tratamento Ortodontico (IOTN).

(Instru¢ao Normativa 1/2021: Boletim Geral n° 148, de 06 de agosto de2021).
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=107594260&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001789&infra_hash=3e60fc9ab4a2e48c0efae464eb846c184e4199e819ec78b8a58847c82c986568#_Agendamento_de_Consultas
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Ressarcimento de tratamento odontolégico é realizado pelo INOVA no site do
CBMDF. (Veja "Ressarcimento: protese e urgéncia).

Ressarcimento de exames é realizado pelo INOVA no site do CBMDF.

Guia de Tratamento Odontolégico (Clique Aqui)

NOTAS IMPORTANTES!

* A PODON somente atende usuarios devidamente cadastrados
no Sistema do CBMDF. Lembre-se de manter sempre os dados
atualizados na Corporacao!

e Recomendamos chegar com 10 minutos de antecedéncia ao
horario marcado.

e A falta ao atendimento ndo da direito a remarcacdo da
consulta.

e Em caso de impossibilidade de comparecimento a consulta,
desmarcar com até 24 horas de antecedéncia. (Neste caso, é
possivel o reagendamento da consulta).
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https://drive.google.com/file/d/1sTVVt-hzGK3Cn7-Pgq-P833fG0qicCK_/view?usp=sharing
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Instrucdo normativa constante no BG 117, 24 de jun de 2022

ANEXO

XXXV - INSTRUCAO NORMATIVA QUE REGULAMENTA O SERVICO DE PRONTO
ATENDIMENTO DA PODON

O DIRETOR DE SAUDE, no uso das atribuices que Ihe confere o art. 43, incisos |,
lll e V, do Decreto Federal n° 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta o art. 10-B,
inciso |, da Lei n°® 8.255, de 20 nov. 1991, que dispde sobre a organizacao basica
do CBMDF, resolve:

APROVAR e TORNAR PUBLICA a Instrucdo Normativa n° 03/2022, que
regulamenta o Servi¢o de Pronto Atendimento Odontoldgico - PA e normas gerais
de atendimento no ambito do CBMDF.

Art. 1° Regulamentar o servico de Pronto Atendimento (PA) da Policli nica
Odontol6 gica do Corpo de Bombeiros Militares do Distrito Federal (CBMDF) e
apresentar suas normas gerais de atendimento.

Art. 2° O Servico de Pronto Atendimento da PODON é destinado aos usuarios do
Sistema de Saude do CBMDF para atender as urgéncias odontolégicas.

8 1° Define-se como urgéncia odontoldgica as situacbes que determinam
prioridade para o atendimento, mas ndao potencializam o risco de morte ao
paciente.

§ 2° Define-se como emergéncia as condi¢cdes com potencial risco de dano
irreversivel ou incapacitante ou morte. Ndo ha atendimento de emergéncias na
PODON.

§ 3° Atendimentos de emergéncia envolvendo a area de atuacao da Odontologia
devem ser realizado em ambiente hospitalar, sendo encaminhados prontamente
ao hospital credenciado mais proximo.

§ 4° O rol de procedimentos considerados urgéncias odontoldgicas, esta disposto
no Anexo 6 desta IN.

Art. 3° A marcag¢do ocorre na recepcao da PODON com a presenca do usuario do
Sistema de Saude portador da queixa odontoldgica urgente.

§8 1° Somente serdo admitidos pacientes que estejam cadastrados no Sistema
Agendaweb, que utiliza a base de dados corporativos dos usuarios do Sistema de
Saude do CBMDF para registro do atendimentos.

§ 2° O atendimento sera realizado por ordem de chegada a recepcdo e/ou da
gravidade da urgéncia a critério do cirurgido-dentista escalado no PA.
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Instrucdo normativa constante no BG 117, 24 de jun de 2022

ANEXO

§8 3° O paciente, ao se apresentar a recep¢ao da PODON, preenchera uma ficha
de identificacdo especifica para o Pronto Atendimento, a qual confere a ordem de
chegada para o atendimento. Esta ficha devera ser preenchida e devolvida
prontamente a recepcao da PODON antes que o paciente seja chamado para o
atendimento.

8 4° O paciente podera ser submetido a uma triagem para avaliacdo se a
condicdo clinica apresentada figura no rol de urgéncias odontolégicas, e recebera
uma classificacdo de acordo com sua condi¢do de urgéncia. Este procedimento
de triagem ndo requer necessariamente a entrada do paciente ao consultorio
odontoldégico, podendo ser realizada pela analise dos dados contidos na ficha de
Pronto Atendimento.

§ 5° O atendimento é limitado a 11 (onze) pacientes clinicos por turno, com limite
maximo de 3 (trés) por hora. Caso haja maior demanda e tempo habil, o
cirurgido-dentista podera prosseguir com os atendimentos.

§ 6° Nao ha marcacdo remota para o Pronto Atendimento, seja por ligacdo ou
mensagem telefénica, Odontoweb ou quaisquer outros meios de comunicagao.

Art. 4° O funcionamento do PA é de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
pontos facultativos e datas previamente publicadas em Boletim Geral. O horario
de atendimento no PA no turno matutino € entre 8h e 12h e no turno vespertino
entre 13h30 e 17h30.

8 1° Ndo ha o Servico de Pronto Atendimento no turno noturno.

§ 2° Excepcionalmente, o paciente ndao atendido no turno matutino por falta de
tempo habil podera ser instruido a aguardar o atendimento no turno vespertino
sem a necessidade de novo ingresso no sistema (preenchimento de nova ficha de
Pronto Atendimento), devendo o paciente estar presente no inicio do turno.

§ 3° Caso o paciente necessite de atendimento odontolédgico urgente fora do
horario de funcionamento da PODON, este podera realizar a consulta de
urgéncia em clinica
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Instrucdo normativa constante no BG 117, 24 de jun de 2022

ANEXO

ou consultério particular, podendo solicitar, posteriormente, no prazo de até 30
dias, o ressarcimento da urgéncia pelo sistema vigente do CBMDF. O paciente
sera submetido a pericia final, conforme normas vigentes.

Art. 5° O atendimento de urgéncia ndo da o direito a consulta de retorno pré-
agendada. Caso haja, em outro dia, ainda em carater de urgéncia, necessidade de
complementacao do tratamento, o paciente devera

dirigir-se a recepc¢ao e solicitar novo atendimento.

Art. 6° O paciente que ndo estiver presente nas dependéncias da PODON e nao
responder a chamada para ingresso no consultério no prazo maximo de 10
minutos terd falta lancada no sistema Agendaweb; sendo o proximo paciente
chamado de acordo com a ordem estabelecida de atendimento.

§8 1° O reingresso do paciente ao PA ocorre por nova solicitagao junto a recepcdo,
ao final da lista de pacientes inscritos para atendimento no turno.

§ 2° Nao é possivel a reserva de vagas.

Art. 7° O paciente sera classificado pelo Oficial Cirurgido Dentista quanto a
prioridade de atendimento de acordo com a gravidade da sua condicdo urgencial,
com registro na Ficha de Pronto Atendimento.

8 1° A classificacdo sera realizada a partir da ficha de Pronto Atendimento e de
informacdes obtidas junto a recepcao da PODON e/ou com o paciente na sala de
recepgao.

§ 2° Classificacao dos pacientes permite orientar o atendimento no turno, a
saber:

a) Amarelo: Trata-se de um atendimento que precisa ser realizado no mesmo
turno, podendo o paciente ser priorizado para garantir o atendimento. Anexo 6
(89371918)
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Instru¢do normativa constante no BG 117, 24 de jun de 2022

ANEXO

b) Verde: o paciente pode aguardar o atendimento por ordem de chegada,
podendo ser atendido até o préximo turno. O paciente que for remanejado para
0 turno subsequente tera a prioridade para o atendimento entre os pacientes de
mesma classificacdo. Anexo 6 (89371918)

) Azul: Intervenc¢do programada, o paciente nao esta enquadrado como urgéncia
e deverd buscar o atendimento odontolégico por consulta eletiva. Anexo 7
(89371918)

Art. 8° Cabe ao cirurgidao-dentista escalado no Servico de Pronto Atendimento a
realizacao da consulta com foco apenas no quadro de urgéncia.

8 1° O paciente serd informado sobre como realizar adequadamente o
seguimento do tratamento, quando oportuno, para conclusao do tratamento
iniciado no servico de Pronto Atendimento Odontolégico.

§ 2° Pacientes que nao tenham quadros de urgéncia devem procurar acesso pelo
Sistema Odontoweb no SouCBMDF para tratamento eletivo.

Art. 9° Nao ha encaminhamento para especialidades da PODON ou acesso a
tratamento eletivo a partir do atendimento feito em carater de urgéncia no
Servico de Pronto Atendimento, devendo o paciente buscar a marcagdao pelo
Sistema Odontoweb.

8 1° Os pacientes diagnosticados, no Servico de Pronto Atendimento, com
necessidade de atendimento na especialidade de Cirurgia e Traumatologia
BucoMaxiloFacial poderao ser incluidos em lista de previsao para realizacdao de
procedimentos cirurgicos.

Art. 10 Os casos omissos sera o avaliados pela Secao de Assisténcia Odontoldgica,
podendo ser levados a Administracao da PODON para deliberacao.
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ANEXO 6
Anexo 1
| Amarelo: Atendimento no | Verde:
mesmeo turno o proxime turne
Urgéncias | Trauma bueal, com | Historico de trauma bucal,
traumaticas mobilidade, deslocamento ou | porém nao had sintomas
I | fralura dentoalveolar. | agudos no momento.
Dores Dor muito Intensa, continua | Dor  provocada  que

dentinopulpares e espontdnea gue aumenta | cessa oOu  permanece
| em decubito e é sensivel a | apenas por um ftempo
| testes térmicos, curto  ao refirar o
- Pulpite imeversivel, estimulo;
Pulpite reversivel;
Hipersensibilidade

denfinaria.
Dores Tumefagdo da  regido | Dor, sensibilidade
periapicais submandibular com | posiliva & percussao e
probabilidade de |negativa a estimulos
| comprometimento de wvias | térmicos @ guimicos!
aéreas., com ou sem mobilidade/
extrusdo dentana e
tumefacao da regido.
Dores Dor forte, otalgias, | Dor pulsatil a
periodontais disfagias, linfoadenocpatia | localizada, cam
com ou sem lebre, além de resposta positiva =so0s
mMucosa arilemalosa, festes de vilalidade
_edemaciada. |_pulpar.
Sangramento Sangramento espontaneo Sangramento nao
bucal e nao controlavel elou espontaneo (provocado
associado  a alguma por UMma escoOVacao por
medicagio exemplo), e controlavel,
{anticoagulante) efou ha com dor associada.
alguma doenca
| bhemorragica sistémica. |
Problema no Presenca de deslocamento | mnae

aparelho do condilo, Sintomatologia
estomatognatico | dolorosa e lmitagdo na
abertura da boca.
Problemas da | Presenga de febre, mal- | Lesdo presente ha mais
mucosa oral | estar, irritabilidade, cefaleia, | de 15 dias, em gualquer
| vesiculas agrupadas em |regido da cavidade oral,

mucosa, gengiva | com sintomatologia
extreamamente dolarosa, dolorosa ou ndo, com
suspeita de @ leséo
maligna.
Ulceras, distagia,
queimadura local,
| mordidas.
Problema - Descimentacao de

protético/de unidade prolética ou
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Instrucdo normativa constante no BG 117, 24 de jun de 2022

ANEXO
ANEXO 7
Anexo 2
Azul: Intervencio programada — ndo urgente
Urgéncias e
traumaticas
Dores Histdria de dor denfinopulpar, porém sem quadro
dentinopulpares | agudo no momenlo. Lesdes caripsas  sem
| sintomatologia dolorosa.
Dores Historia de dor periapical, porém sem nenhum
periapicais quadro agudo no momento.
Dores Auséncia de dor, porém ha dentes com doenga
periodontais | periodontal, deslocamento wvertical e fungao
comprometida.
Sangramento | Histdria de sangramento anterior, mas sem sintomas
bucal | agudos no momento. i
Problema no | Auséncia de deslocamento do cdndilo.
aparelho Auséncia de sintomatologia dolorosa e limitagao na
estomatognatico | aberfura da boca,
Problemas da | Sem sintomas agudos no momento,
mucosa oral
Problema Descimentacio de unidade prolética ou perda de
protéticol/de reslauracio, ndo compromelendo estélica e
restauracao funcionalidade da denticdo.
Urgéncias pés- | Auséncia de dor intensa na regifio do alvéolo,
operatérias - persistente, lancinante, iradiante, Quadro
alveolite responsivo aos analgeésicos.
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Quais sao os servicos prestados Centro de Assisténcia Bombeiro
Militar (CEABM)?

Servigos

e atividades que busquem o bem-estar fisico, mental, espiritual e
social dos usuarios do Sistema de Saude da Corporagdo, por
intermédio da presta¢ao de servicos assistenciais;

e politica de assisténcia no ambito da Corporacao;

e assisténcia social, psicoldgica e religiosa aos militares sob custédia e
auxiliar a reintegracdo ao convivio social;

e programas e projetos para:

a) educacdo e prevencdo na area de saude destinadas a familia
bombeiro militar;
b) preparacdo para a inatividade dos bombeiros militares.

e subsidiar iniciativas que garantam aos grupos em situacao de risco
pessoal e social, meios para melhoria das condi¢des gerais de
subsisténcia, elevacdo da qualidade de vida,preservacdo do meio
ambiente e organizacao social;

e proporcionar assisténcia religiosa e espiritual aos bombeiros
militares e respectivas familias, bem como complementar a
educac¢dao moral e civica da tropa;

e integrar-se ao Sistema de Saude da Corporacdo e desencadear
medidas para o cumprimento da legislacdo especifica.
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Qual a estrutura organizacional do Centro de Assisténcia Bombeiro
Militar (CEABM)?

Estrutura Organizacional do CEABM

Portaria n° 24, de 25 de novembro de 2020.

Art. 361. O Centro de Assisténcia Bombeiro Militar - CEABM, subordinado
a Diretoria de Saude, possui a seguinte estrutura:

| - Secdo de Assisténcia a Saude Mental e Ocupacional - SASMO;
Il - Secao de Aprecamento - SAPRE;

Il - Secdo de Logistica - SELOG;

IV - Capelania Catolica - CAPEC;

V - Capelania Evangélica - CAPEV;

VI - Secdo de Apoio Administrativo - SEAAD.




Sobre a Secdo de Assisténcia a Saude Mental e Ocupacional
(SASMO)

Sobre SASMO

A SASMO é a Secdo de Assisténcia a Saude Mental e Ocupacional do
Centro de Assisténcia Bombeiro Militar, cujo objetivo é oferecer servicos
de cuidado a saude mental e ocupacional da familia bombeiro-militar.

Quais profissionais realizam o atendimento na Secdo de
Assisténcia a Saude Mental e Ocupacional (SASM0)?
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Quem atende

A equipe da SASMO é composta por Oficiais Complementares e Médicos
nas seguintes especialidades:

e Psicologia Clinica,

e Psicologia Organizacional,

e Servico Social e

e Psiquiatria.

Qual o horario de atendimento na Secao de Assisténcia a Saude
Mental e Ocupacional (SASMO)?

segunda a sexta,
das 08h as 18h.

Como realizar contato com a Secdo de Assisténcia a Saude
Mental e Ocupacional (SASMO)?

Contato da SASMO

e (61) 3901-3630.
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Quais os servicos oferecidos pela Segao de Assisténcia a Saude
Mental e Ocupacional (SASMO)?

Servicos da SASMO

ATENDIMENTO CLINICO

a) Psicologia e Servico Social

Os psicélogos clinicos e assistentes sociais oferecem vagas de
atendimento, mediante agendamento prévio, para acolhimento e
monitoramento de casos.

O agendamento deve ser feito junto a recepcao do CEABM,
presencialmente ou por meio do telefone 3901-3630. Disponivel para
todos os usuarios do sistema de saude: militares (ativos e inativos),
dependentes legais e pensionistas.
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b) Psiquiatria
Os psiquiatrias oferecem vagas de atendimento, mediante
agendamento prévio, para avaliagdao e tratamento psiquiatrico.

O agendamento deve ser feito junto a recepcdao do CEABM,
presencialmente ou por meio do telefone 3901-3630. Disponivel para
todos os usuarios do sistema de salde: militares (ativos e inativos),
dependentes legais e pensionistas.

PROGRAMAS DE PREVENGAO

a) Programa PREPARAR

Tem por objetivo auxiliar o bombeiro militar a refletir sobre o processo de
passagem para a reserva remunerada e sobre as varias adaptacdes
necessarias nessa nova etapa de vida, abordando temas como: legisla¢ao
(direitos e deveres acerca da inatividade), educacao financeira, cuidados
com a saude, aspectos familiares relacionados a reserva e projetos de
vida.

O programa é realizado com grupos de até 20 militares, em 10 encontros
semanais, e conta com a parceria de profissionais de outras as unidades
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da Corporacdo, buscando a integracdo de saberes para favorecer o
desenvolvimento de maior qualidade de vida ao militar quando de sua
passagem para a reserva remunerada.

A participacdo é voluntdria, as inscricdes sdo abertas mediante
publicacdo em Boletim Geral e preenchimento de link pelo militar
interessado.

Os militares que faltam 3 anos ou menos para inatividade tem
prioridade.

b) Planejamento Familiar

Programa realizado em apoio a Policlinica Médica. Consiste em palestra
destinada a militares interessados no procedimento de esterilizacdo
voluntaria/vasectomia.

Tem como objetivos: assegurar o direito de acesso a informacao
conforme estabelecido na Lei n.° 9263/96, que estabelece o
planejamento familiar enquanto politica publica; desencorajar
esterilizacBes precoces e contribuir para a consolidacdo do processo
decisério de esteriliza¢cdo voluntaria.

Apo6s avaliagdo de meédico urologista, os interessados deverdo
apresentar-se no CEABM portando o encaminhamento médico, e serao
inscritos em lista para posterior convocacdo para participacdo na
palestra.

Quais os servicos oferecidos pela rede credenciada?

Servicos da rede credenciada

a) Psicoterapia individual (infantil, adolescente e adulto)
b) Psicoterapia de casal

c) Psicoterapia familiar

d) Psicoterapia de grupo

e) Psicopedagogia (atendimento por guia)

f) Avaliacao psicolégica/neuropsicologica

g) Atendimento psiquiatrico
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Como solicitar os servicos oferecidos pela rede credenciada?

Solicitacao dos servicos da rede credenciada

Para acessar qualquer um dos servicos da rede credenciada, o usuario
devera fazer a solicitacao pelo Sistema INOVA e aguardar a autorizacao.

Qualquer um dos tratamentos pode ser iniciado por demanda
espontanea, sem a necessidade de pedido médico ou encaminhamento
formal prévio.

CORPD DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL

Para iniciar solicitacao Clique Aqui

Quem pode ter acesso aos servicos da rede credenciada?
Usuarios da rede credenciada

Todos os usuarios do sistema de saude: militares (ativos e inativos),
dependentes legais e pensionistas.

EMERGENCIAS

O Centro de Assisténcia atende emergéncias?
Nao.

O Centro de Assisténcia ndo disp&e de infraestrutura necessaria para
realizar esse servi¢o, como leitos de enfermaria, medicacao, etc.

O atendimento no CEABM é realizado apenas por agendamento, que
pode ser feito pessoalmente ou pelo telefone 3901-3630.
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Como identificar uma emergencia?

Quando houver qualquer alteracdo de natureza psiquiatrica como
agitacdo psicomotora, violéncia, suicidio ou risco de suicidio,
automutilacao, autonegligéncia severa, intoxicacdo grave por substancia
psicoativa, sindrome de abstinéncia alcodlica (tremor, sudorese,
aumento da pressdao arterial e frequéncia cardiaca, alucinagdes,
convulsdes, coma) em que existe um risco significativo (de morte ou
dano grave) para o paciente ou para terceiros, demandando uma
intervencdo terapéutica imediata.

O que fazer em casos de emergéncia psiquiatrica?

Pacientes que necessitem de intervencdo imediata devem ser
encaminhados a um hospital ou a uma clinica psiquiatrica da rede
credenciada para atendimento de urgéncia.

Toda internacdo psiquiatrica é involuntaria?

Nao.

De acordo com as politicas atuais que regem os servicos de internagao
psiquiatrica, as internacdes devem ser preferencialmente voluntarias.

Em casos especificos a internacdo podera ser involuntaria, como por
exemplo: casos em que a pessoa que esta sendo internada é incapaz de
decidir sobre o seu préprio tratamento, quadros psicéticos, menores de
idade, pessoas civilmente interditadas, intencdo suicida na qual o
paciente ndo aceita ajuda, dentre outros.

Para atendimento emergencial, o usuario podera se dirigir diretamente
ao hospital ou clinica credenciada, sem necessidade de autoriza¢do
prévia.

Quem sao as pessoas aptas a conduzir o paciente para
internagao involuntaria?

De acordo com a legislacdo, a internacao involuntaria pode ser solicitada
por familiar ou responsavel legal do paciente. Tal pedido devera ser feito
por escrito e avaliado pelo médico psiquiatra da clinica.
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DUVIDAS FREQUENTES

Preciso de encaminhamento para o CEABM?

Nao.

O atendimento na SASMO pode ser agendado por demanda espontanea,
sem necessidade de encaminhamento anterior. Os agendamentos sdo
realizados pessoalmente ou pelo telefone 3901-3630.

0 atendimento clinico na SASMO é confidencial?

Sim, os profissionais da equipe técnica da SASMO respondem pelas
normas e regulamentac¢des dos 6rgaos que fiscalizam o exercicio de suas
profissdes (Psicologia, Servico Social e Medicina), sobretudo no que diz
respeito ao sigilo profissional.

O atendimento clinico, bem como os prontuarios de atendimento, sao
sigilosos.

Como acessar a rede credenciada?

A lista de clinicas credenciadas pode ser consultada na Intranet ou
Cligue Aqui.

Para solicitar atendimento ambulatorial (ndo-emergencial), o usuario
devera abrir um pedido no sistema INOVA e aguardar a libera¢do de guia
de atendimento ou autorizacdo de ressarcimento.

Para atendimento emergencial, o usuario podera se dirigir diretamente
ao hospital ou clinica credenciada, sem necessidade de autorizacao
prévia.

Preciso ir ao CEABM para buscar a guia de atendimento?

Ndo, as guias de atendimento e autorizacdes de ressarcimento sdo
disponibilizadas ao usuario unicamente pelo Sistema INOVA.

Em caso de duvidas, o usuario pode entrar em contato com a Secdo de
Aprecamento do CEABM por meio do telefone 3901-3586.
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DUVIDAS FREQUENTES

O atendimento na rede credenciada €& somente por

ressarcimento?
Conforme procedimento adotado pela DISAU, os procedimentos de

psicoterapia e avaliagdo psicologica/neuropsicolégica na rede
credenciada estdo sendo liberados para militares e pensionistas por
meio de guia de atendimento, e para os dependentes legais por meio de
autoriza¢do de ressarcimento.

O atendimento psiquiatrico na rede credenciada esta sendo liberado por
guia de atendimento para todos os usuarios.

Preciso de pedido médico para solicitar a psicoterapia na rede
credenciada?

Ndo, os usuarios podem iniciar a psicoterapia por vontade propria,
solicitando diretamente no Sistema INOVA, sem a necessidade de
encaminhamento formal ou pedido médico.

Uma vez iniciada a psicoterapia, os usuarios poderdo solicitar a
renovacao da autorizacdo (para dar continuidade ao tratamento)
apresentando pedido emitido pelo(a) psicélogo(a) da clinica credenciada.

Como acessar a modalidade Hospital-Dia?

O hospital-dia € uma modalidade de tratamento psiquiatrico indicado
prioritariamente apds interna¢do, mediante indicagdo médica. As clinicas
psiquiatricas de internacdo da rede credenciada fornecem esse servico.
O usuario que recebe a indicacdo pode apresentar o relatério médico
recebido no momento da alta diretamente a clinica para acessar o
servico. Nao ha necessidade de autorizacdo prévia via CEABM nem
INOVA.

Mais informacdes sobre os servicos prestados e as atividades
realizadas pelo CEABM no ambito da SASMO podem ser obtidas
pelo telefone 3901-3630.

Duvidas sobre aprecamento (guias e autorizacOes para rede
credenciada) podem ser solucionadas pelo telefone 3901-3586.
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Sobre a Capelania Catdlica (CAPEC)

Sobre a CAPEC

A CAPEC é a CAPELANIA CATOLICA do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal, cujo objetivo é oferecer assisténcia religiosa para a
familia bombeiro-militar.

Quais profissionais realizam o atendimento na Capelania Catdlica
(CAPEC)?

-
©
=
=
(@)
=
(¢B]
o]
&
(@)
(a]
22
(&)
[
<@L
)
@
wn
wn
<
(5]
©
(@)
-
-
c
(<5}
o

Quem atende

A equipe da CAPEC é composta pelo Capeldo, pelo Padre Vigario, por
Didconos e Pracas do CBMDF.

Qual o horario de atendimento na Capelania Catolica (CAPEC)?

Setor administrativo

Segunda a sexta,
das 08h as 18h.

Missas

Segunda a sexta as 12h,
Sabado as 18h e
Domingo as 10h

Demais servicos

Conforme agendamento.
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Como realizar contato com a Capelania Catolica (CAPEC)?

Contatos da CAPEC

www

@
S
S

www.paroquiacbmdf.com.br ou

https://capelaniacbmdf.com.br/site2022/

capelaniacbomdf@gmail.com

(61) 3901-6064
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WhatsApp
(61) 99162-7356

SEI CEABM/CAPEC

Quais os servigos oferecidos pela Capelania Catolica (CAPEC)?

Servicos da CAPEC

a) Missas internas e externas:
As missas em nossa Capelania sao de segunda a sexta as 12h, sabado as
18h e domingo as 10h, ou conforme solicitacdo e agendamento prévio;

As missas externas serdao conforme solicitacdo e agendamento.

b) Palestras, WorkShops, Cursos de Noivos, Curso Mulher de Deus,
Curso de Batismo, Curso de Consagracao e Renovac¢ao, Curso Homem
de Valor, Catequeses Bom Pastor, das Criancas, Perseveranca e
Adultos:
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Durante o ano, nossa Capelania oferece estes servicos, devendo o usuario
visitar Nosso site www.paroquiacbmdf.com.br ou

https://capelaniacbomdf.com.br/site2022/ para verificar a programacao
destes eventos.

A participacdo se da por meio de inscricdo que pode ser realizada em
quaisquer de nossos canais de atendimento.

1. Curso de Batismo é oferecido uma vez ao més, nas ultimas
segundas-feiras;

2. Curso de Noivos sdo realizados no primeiro e segundo semestre,
com duracdo de trés dias;

3. Curso Mulher de Deus ¢é realizado duas vezes ao ano, no primeiro e
segundo semestre, todas as tercas-feiras, com duracdo de 8 semanas;

4. Catequeses Bom Pastor, das Criancas e Perseveranga sdo
realizadas aos sabados, tem duracdo de um ano e sdo pré-requisitos
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para a primeira comunhao;

5. Catequese de Adultos ocorre todas quartas-feiras a noite, com
duracdo de um ano, sendo pré-requisito para o recebimento do
sacramento da Crisma.

¢) Cultos Ecumeénicos:

Realizados sob a solicitacdo, para eventos dentro e fora do CBMDF,
devendo ser solicitados e agendados por meio de nossos canais de
atendimento.

d) Visitas aos quartéis:
Sdo agendadas a cada semestre e realizadas pelo Capeldo, com o intuito
de evangelizar, palestrar, realizar atendimentos e confissdes.

Cada quartel pode solicitar novas visitas por meio de nossos canais de
atendimento.

e) Visita e atendimento da Pastoral da Sobriedade:
Reunides todas sextas-feiras a noite e visitas conforme agendamento.

f) Visita da Pastoral dos Vicentinos e Bazar:
Trabalho de assisténcia as familias necessitadas e assistidas pela
Capelania. Realizamos o recebimento e entrega de doac¢8es de alimentos,
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roupas, calcados, moveis e outros itens.

g) Exéquias, Confissdes, Uncao dos enfermos:
Atendimentos emergenciais e por meio de agendamento em um dos
NOSSOS canais.

h) Atendimentos individuais e de casais:

Nosso capeldo atende de forma presencial em nossa Capelania todas
tercas e quintas-feiras as 18h, 18h30 e 19h e as quartas e sextas feiras as
18h.

Atendimentos extras, conforme solicitacdo. Estes servicos devem ser
agendados preferencialmente em nosso telefone: 3901-6064.

EMERGENCIA

A Capelania Catdlica atende emergéncias?

Sim.

A Capelania Catélica tem seu Capelao, Vigario e Diaconos a prestacao de
assisténcia religiosa emergencial, nos casos de Exéquias, Uncdes de
enfermos e Confissdes.

O atendimento pode ser solicitado em um dos nossos canais de
atendimento.
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DUVIDAS FREQUENTES

Batismo

Quem pode receber o sacramento do batismo?

Qualquer militar do CBMDF e/ou seus dependentes.
Em caso de civis, devera haver autoriza¢ao da paroquia de origem.

Quais os documentos necessarios para solicitar o batismo?

e Do Batizando: cépia da certiddo de nascimento ou outro documento
de identificacao.
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e Dos pais: Documento de identificacdo; comprovante do curso de
batismo; e, se casados, certiddo de casamento.

e Dos padrinhos: Documento de identificacdo; comprovante de
residéncia; comprovante do curso de batismo; certificado de crisma.

Matrimonio

Quem pode receber o sacramento do matriménio?

Qualquer militar do CBMDF e/ou seus dependentes.
Em caso de civis, devera haver autorizacao da paréquia de origem.

Quais documentos para inicio do processo de matrimonio?

e Dos noivos: 1 foto 3x4 de cada um; documento de identificacao;
comprovante de residéncia; Certiddo de habilitacdo requerida em
cartério ou copia da certiddo de casamento, se casados; certiddo de
batismo para fins matrimoniais com validade de 6 meses; certificado
do curso de noivos, com validade de 1 ano.

e Das testemunhas: documento de identificacdo, comprovante de
endereco, profissdo e estado civil.
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DUVIDAS FREQUENTES

Primeira Eucaristia

Quem pode receber o sacramento da Primeira Eucaristia?

Criancas e adultos que participarem da catequese.

Crisma

Quem pode receber o sacramento da Crisma?

Jovens e adultos que participarem da catequese.

Documentos e Declaracoes

Como Posso solicitar documentos e declaracdes a Capelania
Catdlica?

Em um dos nossos canais de atendimento.

O prazo para entrega € de até 15 dias Uteis.

Mais informacdes sobre os servicos prestados e as atividades realizadas
pela CAPEC podem ser obtidas pelo telefone 3901-6064 ou pelo site
www.paroquiacbmdf.com.br ou https://capelaniacbmdf.com.br/site2022/
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Capelania Evangélica - CAPEV

Sobre a Capelania Evangélica (CAPEV)

Sobre a CAPEV

A Capelania Evangélica - CAPEV tém por finalidade planejar, coordenar,
promover e supervisionar a prestacdao de assisténcia religiosa e
espiritual aos bombeiros militares e civis nas Unidades do CBMDF, bem
como atender a encargos relacionados com as atividades de educag¢ao
moral realizadas na Corporagdo, de que trata o art. 135, do Estatuto dos
Bombeiros Militares - EBMDF.
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Quais profissionais realizam o atendimento na Capelania
Evangélica (CAPEV)?

Quem atende

A equipe da CAPEV é composto pelo Capeldo, pracas do CBMDF, e
militares da Prestacdo de Tarefa por Tempo Certo.

Qual o horario de atendimento na Capelania Evangélica (CAPEV)?

Setor administrativo

Segunda a quinta-feira, das 12h as 18h;
Sexta-feira: 7h as 13h.

Cultos

Quarta-feira, as 12h;
Domingo, as 18h30.

Demais servigos

Conforme agendamento.
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Como realizar contato com a Capelania Evangélica (CAPEV)?

Contatos da CAPEV

@ capelaniacbomdf@gmail.com

e (61) 3901-5998
WhatsApp
(61) 99913-5992

SEI CEABM/CAPEV

Quais os servigos oferecidos pela Capelania Evangélica (CAPEV)?

Servigos da CAPEV

Atendimento para aconselhamento pastoral,

Oracdes, Cultos Ecuménicos, Visita Quartelar, Visita Domiliciar, Visita
Hospitalar, Culto funebre, Visita Prisional, Palestras, Cursos da
Universidade da Familia - UDF: Homem ao Méaximo, Mulher Unica, Como
Chegar ao Fim do Més, Como Criar Seus Filhos, Batismos, Matrimdnios,
Exéquias, Intercessdes, Atendimentos Individuais e de Casais, Solicitagao
de Documentagdo, e outros.

Os referidos servicos sao atendidos mediante agendamento prévio, com
excecdo dos cultos e atendimentos de emergéncia solicitados pelo
Comando. O agendamento deve ser feito na recepcao da Capelania,
segunda a sexta, das 08h as 18h; ou em um dos nossos canais de
atendimento.
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Especificacao dos Servigcos da CAPEV

a) Cultos internas e externas: os cultos na Capela Evangélica ocorrem nas
quarta-feiras as 12h, ou conforme solicitacdo e agendamento prévio; Os
cultos externas serdo conforme solicitacao e agendamento.

b) Palestras, WorkShops, Cursos de Casais, Curso Mulher Unica, Curso
de Batismo, Curso Cuidando de Filhos, Curso Homem ao Maximo,
Palestras: durante o ano, nossa Capelania oferece estes servi¢os, alguns
mediante agendamento prévio e outros conforme cronograma publicado
em Boletim Geral no inicio de cada semestre. A participacdo se da por meio
de inscricao que pode ser realizada na Secretaria da CAPEV.

Curso de Batismo é oferecido uma vez ao més, nas ultimas segundas-
feiras.

Curso Alianca para Casados e Noivos sao realizados no primeiro e segundo
semestre, com durag¢do de trés dias.

Curso Mulher Unica sdo realizados no primeiro e segundo semestre, com
duracdo de trés dias.

Curso Como Criar Seus Filhos sdo realizados no primeiro e segundo
semestre, com duracdo de trés dias.

Curso Homem ao Maximo sao realizados no primeiro e segundo semestre,
com duracao de trés dias.

c) Cultos Ecuménicos: realizados sob a solicitacdo, para eventos dentro e
fora do CBMDF, devendo ser solicitados e agendados por meio de nossos
canais de atendimento.

d) Visitas aos quartéis: sdo agendadas a cada semestre e realizadas pelo
Capeldo, com o intuito de assistir espiritualmente, palestrar, realizar
atendimentos e confissBes. Cada quartel pode solicitar novas visitas por
meio de nossos canais de atendimento.

e) Visita e atendimento a Clinicas de recuperacgao: visitas conforme
agendamento.
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f) Visita da Pastoral Residencial: trabalho de assisténcia a Bombeiros e
seus dependentes.

g) Exéquias: Assistir espiritualmente os enlutados, oficiar culto funebre.
Atendimentos emergenciais e por meio de agendamento em um dos
NOSSOS canais.

h) Atendimentos individuais e de casais: Nosso capelao atende de forma
presencial em nossa Capelania todas tercas e quintas-feiras as 18h, 18h30
e 19h e as quartas e sextas feiras as 18h. Atendimentos extras, conforme
solicitacdo. Estes servicos devem ser agendados preferencialmente em
nosso telefone: 3901-5998.

EMERGENCIA
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A Capelania Evangélica atende emergéncias?

Sim.

A Capelania Evangélica tem seu Capeldo e pragas formados em Capelania
Militar e Teologia, com exercicio pastoral, podendo prestar assisténcia
religiosa emergencial nos casos de Exéquias e acidentes de grande vulto,
que envolvam os militares de plantdo e/ou as familias em caso de
acidente em servico.

O atendimento pode ser solicitado em um dos nossos canais de
atendimento no telefone funcional do capelao (61) 98365-0247.

DUVIDAS FREQUENTES

Batismo

Quem pode receber o batismo?

Qualquer militar do CBMDF e/ou seus dependentes.
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DUVIDAS FREQUENTES

Batismo

Quem pode receber o batismo?

Qualquer militar do CBMDF e/ou seus dependentes.

Quais os documentos necessarios para solicitar o batismo?

e Do Batizando: copia da certiddo de nascimento ou outro documento
de identificacao;

Matrimonio
Quem pode receber o matrimoénio?

Qualquer militar do CBMDF e/ou seus dependentes.

Quais documentos para inicio do processo de matrimoénio?

e Dos noivos: 1 foto 3x4 de cada um; documento de identificacao;
comprovante de residéncia; Certiddo de habilitacdo requerida em
cartorio ou cOpia da certiddo de casamento, se casados; certidao de
batismo para fins matrimoniais com validade de 6 meses; certificado
do curso de noivos, com validade de 1 ano;

e Das testemunhas: documento de identificacdo, comprovante de
endereco, profissao e estado civil.

Documentos e Declaragdes

Como Posso solicitar documentos e declaracdes a Capelania
Evangélica?

Em um dos nossos canais de atendimento.

O prazo para entrega € de até 15 dias Uteis.
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SERVICOS




Quais sdao os servicos prestados no Centro de Pericias Médicas
(CPMED)?

Servicos

1. Realizagao de pericias em saude com as seguintes finalidades:

Militares
e licenca para Tratamento de Saude Propria (LTSP);
e Verificacdo de Aptidao Fisica (VAF);
e licenciamento do servico ativo;
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 transferéncia para a reserva;

o reforma; exclusdo; reversao;

e promogao;

e matricula em cursos ou estagios nos estabelecimentos de ensino do
CBMDF;

e selecdo e controle (candidatos a cursos em outras organizacdes militares;
candidatos a habilitacdo para forcas de operagdes de paz; integrantes de
forcas tarefas; mergulhador autébnomo ou assistido; outras situagdes,
conforme exigéncias especificas)

e melhoria de reforma;

e isencao do Imposto de Renda;

e comprovacao de invalidez;

e missdo no exterior, de carater permanente;

e subsidiar a apuracao de acidente em servico;

e controle de Documento Sanitario de Origem (DSO);

e movimentagdes por motivo de saude;

e controle médico periddico (ISCMP);

e prorrogacao de tempo de servico;

e tratamento de salide ou investigagao diagndstica fora do Distrito Federal,;

e controle de manipuladores de raios X e substancias radioativas;

e solicitacao de autoridade competente da Justica comum ou militar;

¢ solicitacao de autoridade competente de outras organizagdes militares;

e amparo, pelo Estado, por acidente ou doenga contraida em ato de servico;

e demissao;

e avaliacdo da capacidade laborativa;

e julgamento de recurso interposto as decisdes do Médico Perito;

e Prestacao de Tarefa por Tempo Certo - PTTC;

e outras situacdes: para atender exigéncias regulamentares por solicitagdo
ou determinacao de autoridade competente;
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Quais sdao os servicos prestados no Centro de Pericias Médicas
(CPMED)?

Servicos

e militares pertencentes a Forca Nacional por solicitacdo da SENASP e
determinagcao do Comandante Geral do CBMDF.

Civis, Pensionistas e dependentes

e comprovacao de invalidez;

e concessdo de Licenga para Tratamento de Salude de Pessoa da Familia -
LTSPF;

e tratamento de salde ou investigagao diagndstica fora do Distrito Federal,;

e matricula em cursos ou estagios nos Estabelecimentos de Ensino do
CBMDF;

e solicitacao de autoridade competente da Justica comum ou militar;
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e ingresso no servico ativo;

e habilitagdo a pensdo militar;

 habilitagdao a pensao especial;

e isengao de Imposto de Renda;

e exclusdo da condicdo de usuario do Fundo de Saude do CBMDF;
e outros casos especificados em lei.

2. Avaliagao pela Medicina do Trabalho:

Militares
e Reinsercao do militar ao trabalho (estabelecimento de residuo laboral);
e Avaliacdo do risco ocupacional de unidades ou atividades especificas;
o Visitacdao de OBM para avaliacao do servico, escalas e atividades;
e Acompanhamento de militares com longo periodo de afastamento (em
avaliacao de capacidade laborativa, encaminhados pela JISC).
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Qual o hordrio de atendimento no Centro de Pericias Médicas
(CPMED)?

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira,
das07has 12he

das 13h as 17h30.
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Como realizar contato com a Centro de Pericias Médicas (CPMED)?

Contato com a CPMED
3901-8758
g (61) 98365-0122

Contato com a Bienal

g (61) 99276-8806

Como acessar os servicos do CPMED?

Acesso aos Servicos

A maioria das inspecdes de salde sdao agendadas e as convocacdes sao
publicadas em Boletim Geral da corporagao.

Nos casos abaixo, o militar demanda diretamente ao CPMED presencialmente
ou através da plataforma Inova:

1. Atestados (médicos, odontolégicos ou psicolégicos);

2. Licenga Maternidade.
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Quem pode determinar a realizacao das pericias médicas a CPMED?

Autoridadas competentes

Conforme o Art. 19 do Decreto n° 38.104, de 03 de abril de 2017, sao
autoridades competentes para determinar a realizagao de inspecdo de saude:

a) Comandante Geral,;

b) Subcomandante Geral;

c) Chefe do Estado Maior Geral;

d) Chefe do Departamento de Recursos Humanos;

e) Chefe do Departamento de Ensino Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia;
f) Diretor de Gestdo de Pessoal;

g) Diretor de Inativos e Pensionistas;

h) Diretor de Saude;

i) Diretor de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia.
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Quais sao os servicos prestados Centro de Capacitagao Fisica
(CECAF)?

Servigos
e atividades de Educacao Fisica;
e programas de melhoria ou manuten¢do do desempenho fisico, do

bem-estar e da higidez dos militares, correlatos ao exercicio da
profissdo bombeiro militar;
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e Treinamento Fisico Militar - TFM e sua avaliacdo;
e provas de verificagdo do desempenho fisico de militares;
e promocdo e realizacdo de competicdes;

e treinamento de equipes da Corporacao;

Qual a estrutura organizacional do Centro de Capacitacdo Fisica
(CECAF)?

Estrutura Organizacional do CECAF

| - Secao de Educacdo Fisica e Desportos - SEFID;

Il - Secdo de Pesquisa e Doutrina do Treinamento Fisico Militar -
SEDOT;

a) Subsecdo de Reabilitacdo Fisica - SUREF;

b) Subsecdo de Fisiologia do Exercicio e Laboratorios - SUFEL;

lll - Secdo de Logistica - SELOG;

IV - Secao de Apoio Administrativo - SEAAD.
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Secdo de Apoio Administrativo - SEAAD

Sobre o CECAF

O Centro de Capacita¢ao Fisica do CBMDF foi inaugurado oficialmente em
14 de junho de 2012 como um dos melhores e mais modernos centros
olimpicos militares da América Latina, com estruturas em medidas oficiais
(piscina olimpica coberta, campo de futebol, quadra e academia de
musculacao completa). De acordo com a instru¢ao normativa n° 01/2018
normas para utilizacdo das instalagdes esportivas do centro de
capacitacao fisica CECAF, art. 1°.

O Centro de Capacitacdo Fisica - CECAF é o érgao subordinado a Diretoria
de Saude, que tem por finalidade o planejamento, organizacao, aplicacao,
avaliacdo, reabilitacdo e processamento dos parametros e indices
referentes a educacdo fisica, ao treinamento e testes fisicos militares no
ambito do CBMDF. Paragrafo unico.

O CECAF estara aberto ao uso por dependentes e pensionistas legais dos
bombeiros militares do CBMDF e eventuais pessoas autorizadas, desde
que ndo comprometa o treinamento dos bombeiros militares.

No Suplemento ao BG 223, de 01 de dezembro de 2020. Art. 285. Portaria
n° 24, de 25 de novembro de 2020, que aprova o regimento interno do
corpo de bombeiros militar do distrito federal, revoga a Portaria n° 6, de
15 de abril de 2020 e d4 outras providéncias. As Secdes de Apoio
Administrativo dos Centros, da ABM, das Policlinicas e da Banda de
Musica, além das atribui¢des constantes no art. 284, compete:

| - dirigir e controlar os afastamentos dos militares lotados ou a disposi¢ao
do o6rgao;

Il - controlar as informac¢8es funcionais do pessoal;

lll - elaborar e controlar as escalas de servico e de representacao de
oficiais e pracas;

IV - controlar os servicos de patriménio, almoxarifado, manutencdo e
transporte;

V - fornecer dados atualizados do 6rgdo para a pagina eletrdnica do
CBMDF,;
VI - coordenar o atendimento ao publico, controlando a agenda de
audiéncias e reunides;
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VIl - planejar e coordenar as a¢des que visem a seguranca das instala¢des
e das informagdes do érgao;

VIl - Taf da Corporacgado;

IX - Coordenar o atendimento ao publico, controlando a agenda de cessao
dos Setores do CECAF para o publico interno e externo.

Destinatario do servico: Publico atendido

Usuarios interno e externo.
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Funcionamento do servico para usuarios

e O funcionamento do CECAF ocorrera em trés periodos
de segunda a sexta-feira, sendo de 07h as 12h o
primeiro periodo de treinamento e instru¢do, 13h as 19h
o expediente administrativo, e 16h as 21h o segundo
periodo de treinamento e instrucao.

e Para atividades de instru¢cdo ou eventos esportivos as
instalacbes do CECAF poderdo ser utilizadas nos finais
de semana, desde que haja autorizacao do comandante
do CECAF e militar responsavel pela seguranca e pelo
patrimoénio institucional.

e As atividades da Sec¢do de Apoio Administrativo
funcionam de segunda a sexta-feira durante o periodo
(matutino e vespertino), de 07:00 as 13:00 e 13:00 as
19:00.

Contatos

Para maiores informagdes, o usuario pode consultar a pagina do CBMDF
na intranet na pagina do Corpo de Bombeiros Militar do DF, e-mails do

@ >

www.cbm.df.gov.br (61)
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https://www.cbm.df.gov.br/
https://saude.cbm.df.gov.br/
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Quem sao os usuarios?

e Bombeiros militares do CBMDF;

e Dependentes legais no CBMDF;

e Pensionistas legais no CBMDF;

e Pessoal autorizado por escrito pelo Comandante de Unidade; e

e Os menores de 18 (dezoito) anos poderdo participar de atividades
esportivas, desde que acompanhados por representante legal.

Quem tem direito a utilizagao dos setores CECAF?

e Usuarios do CBMDF e
e usuarios autorizados para uso dos setores.

Atividades oferecidas ao publico Externo

A estrutura esportiva do CECAF é composta pelos seguintes setores,
subordinados a Secdo de Educacdo Fisica e Desportos (SEFID), as
atividades seguirdo cronograma e protocolos definidos pelo setorial para
0s seguintes setores:

e Sala de Artes Marciais - dojo (lutas);
e Ginasio Poliesportivo;

e Ginasio Aquatico (Piscina);

e Arena de Atletismo;

e Academia de Musculacao;

e Pista de Cooper

e Quadra de Areia;

e Campo de futebol.

A quem recorrer a eventuais duvidas sobre as atividades?

O horario de atendimento para solicitagdo ou reserva dos ambientes
esportivos € através do sistema SEl, enviando solicitagdo para unidade
CBMDF/CECAF/SEAAD.
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Quem pode autorizar o agendamento de Setores?

e Comandante Geral;
e Comandante do CECAF.

Procedimento para agendamento de Eventos e TAFs para o publico
interno e externo

e A solicitagdo para uso das instalacbes para o treinamento ou de
servidores das entidades ou Instituicbes Publicas sera feita ao
Comandante do CECAF para analise, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data pretendida para o inicio dos treinamentos, por
meio de oficio, listando todos os participantes do evento, organizacao
e usuarios.
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e Em caso de solicitacdo de autorizacdo para realizar eventos esportivos,
o pedido sera feito por meio de oficio ao Comandante-Geral do
CBMDF, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, informando
o tipo de evento, nimero de pessoas previstas, organizadores
responsaveis e o regulamento da competicao.

Onde iniciar a formalizacdo da documentacdao para agendamentos
temporarios dos Setores CECAF?

Contato telefbnico;

Sistema Eletrdnico de Informacao - SEI;
Protocolo Geral do CBMDF;

e-mail.

Onde funciona a Secao de Apoio Administrativo (SEAAD)?

Anexo ao Centro de Capacitag¢ao Fisica.

120




-~ B

L

e
=

©
2
(2]
N —
L
o
)
(@]
O
bt
O
©
(@
(48]
(©)
(D]
©
(@)
-
-+
C
(D)
O

&>
’ _;\ .‘_

Secdo de Pesquisa e Doutrina do Treinamento
Fisico Militar - SEDOT

Quais sdo as competéncias da Secdo de Pesquisa e Doutrina do
Treinamento Fisico Militar (SEDOT)?

Portaria n° 24, de 25 de novembro de 2020.

Art. 375. A Secdo de Pesquisa e Doutrina do Treinamento Fisico Militar,
além das atribuicdes previstas no art. 284, compete:

| - cooperar com a Diretoria de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia nos
assuntos referentes a pesquisas relacionadas a sua area de competéncia;

Il - manter atualizada a doutrina do Treinamento Fisico Militar para o
cumprimento das missdes institucionais do CBMDF;

lll - estabelecer os padrdes de desempenho fisico de acordo com as
necessidades peculiares e conveniéncias da Corporacdo, observadas a
situacdo funcional e idade dos militares;

IV - fomentar a capacitacao e especializacdo do efetivo do CECAF e dos
militares responsaveis pelas academias das unidades operacionais;
V - fomentar o treinamento fisico militar nas diversas OBMs;

VI - prescrever, acompanhar e adequar treinos, bem como registrar os
resultados alcancados a cada ciclo;

VIl - manter atualizado o cadastro do pessoal com acompanhamento do
treinamento fisico nas unidades.

Subordinados a si, a SEDOT tem duas subsecdes:
Subsecao de Reabilitagdo Fisica e
Subsecao de Fisiologia do Exercicio e Laboratérios.

Destinatario do servico: Publico atendido

Alunos dos cursos de formacao, habilitacdo e aperfeicoamento (CFP, CAP,
CFO, CHO).
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Atividades oferecidas ao publico Interno e Externo pela Segao de
Pesquisa e Doutrina do Treinamento Fisico Militar (SEDOT)

e Treinamento Fisico Militar regular aos alunos nas instalacdes do
CECAF - piscina, pista de cooper, pista de corrida, ginasio, circuitos
inteligentes, ginasio de artes marciais;

Aplicagdo de testes para fins de estudo militar;

Geréncia da disciplina de TFM aos cursos;

Ndo ha atendimento ao publico externo por parte dessa setorial.

Funcionamento do servico para usuarios da Secao de Pesquisa e
Doutrina do Treinamento Fisico Militar (SEDOT)

Conforme QTS e acordos entre CECAF e ABMIL/CEFAP.

As aulas de TFM ocorrem prioritariamente no periodo matutino, das 7h00
as 12h00, sendo utilizado o periodo das 14h20 as 18h00 caso a logistica
de QTS impossibilite o uso do turno matutino, e também o horario
noturno para reposicdes de aulas regulares.

Comunicacao com os interessados: como participar?

Nao ha atendimento externo diretamente pela SEDOT.

Os atendimentos externos da SEDOT sdo realizados por meio das
Subsec¢Bes de Reabilitacdo Fisica e a de Fisiologia do Exercicio e
Laboratorios, conforme descrito nos seus respectivos documentos acima
citados.

A quem recorrer a eventuais dlvidas sobre as atividades Secao de
Pesquisa e Doutrina do Treinamento Fisico Militar (SEDOT)?

O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h, na
setorial.
Ambiente SEI: CBMDF/CECAF/SEDOT.

Onde funciona a Secao Secdao de Pesquisa e Doutrina do Treinamento
Fisico Militar (SEDOT)?

Prédio Administrativo do Centro de Capacitagao Fisica.
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Subsecao de Reabilitacdo Fisica - SUREF

Quais sdao as competéncias da Subsecdo de Reabilitagao Fisica
(SUREF)?

Portaria n° 24, de 25 de novembro de 2020.

Art. 376. A Subsecdo de Reabilitacio Fisica compete:
| - dirigir e controlar o programa de reabilitacdo para bombeiros militares
inaptos no Teste de Aptidao Fisica - TAF;

Il - promover, aos bombeiros militares com sobrepeso, obesos ou
portadores de comorbidades, alternativas para recupera¢ao da saude por
meio da atividade fisica;

Il - difundir a técnica de pilates com vistas a manutencdo da flexibilidade,
fortalecimento muscular e prevencdo de lesdes;

IV - oferecer a técnica de acupuntura visando garantir rapida recuperagao
muscular e evitar possiveis contraturas musculares;

V - monitorar a perda de gordura e/ou ganho de massa muscular pelos
bombeiros militares em reabilitacdo;

VI - controlar a frequéncia dos bombeiros militares inscritos na
reabilitacao;

VIl - disponibilizar aos dependentes legais e bombeiros veteranos a
oportunidade de participar do programa de reabilitacao fisica.

Destinatario do servico: Publico atendido

Usuarios interno e externo.

Bombeiros militares do CBMDF;

Dependentes legais no CBMDF;

Pensionistas legais no CBMDF;

Pessoal autorizado por escrito pelo Comandante da Unidade.
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Atividades oferecidas ao publico Interno e Externo na Subsecdo de

Reabilitagao Fisica (SUREF)?

A SUREF desenvolve os seguintes programas , as atividades seguirdo

cronograma e protocolos definidos pelo setorial:

e Acupuntura;

e Pilates;

e Reabilitacdo para bombeiros militares inaptos no Teste de Aptidao
Fisica- TAF;

e Programa Vida e Movimento que oferece atividade de reabilitacdo
fisica para militares da ativa e veteranos, bem como seus
dependentes legais.
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Funcionamento do servigo da Subsecao de Reabilitacdo Fisica (SUREF)
para usuarios

As atividades da secdo funcionam de segunda a sexta-feira
durante o periodo (matutino e vespertino), de 07h as 13h e
das 13h as 19h.

Acupuntura
Nas tercas e quintas- feiras das 8has 11h e
Nas quartas-feiras das 13h30min as 17h30min.

Pilates
Nas segundas e tercas-feirasdas 8has 11 he

Nas sextas-feiras das 14h as 17h.

Programa Vida e Movimento
Nas segundas, quartas e sextas-feiras das 7h20min as 9h.

Reabilitacao dos inaptos no TAF
Nas segundas, quartas e sextas-feiras das 7h20min as 9h.

Comunicacao com os interessados: como participar do servico da

Subsecao de Reabilitacdo Fisica (SUREF)?

@ acupunturapilates.cecaf@cbm.df.gov.br
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A quem recorrer a eventuais duvidas sobre as atividades na Subsecdo
de Reabilitagao Fisica (SUREF)?

O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h, na
setorial.

Onde funciona a Subsecao de Reabilitagao Fisica (SUREF)?

Prédio Principal do Centro de Capacitacao Fisica.
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Subsecao de Fisiologia do Exercicio e Laboratérios
- SUFEL

Quais sdo as competéncias da Subsecao de Fisiologia do Exercicio e
Laboratérios (SUFEL)?

Portaria n°® 24, de 25 de novembro de 2020.
Art. 377. A Subsecdo de Fisiologia do Exercicio e Laboratérios compete:

| - coordenar estudos, desenvolver pesquisas, montar banco de dados e
validar protocolos de treinamento e desempenho;

Il - organizar, dirigir e controlar os laboratérios de fisiologia do exercicio,
cineantropometria e bioestatistica/informatica;

lll - realizar estudos cientificos na area especifica dos laboratorios e
divulgar no ambito interno e externo;

IV - promover intercambio técnico com outros setores da saude e emitir
pareceres para subsidiar diagndsticos médicos.

Destinatario do servico: Publico atendido

e Bombeiros militares do CBMDF;

e Dependentes legais no CBMDF;

e Pensionistas legais no CBMDF;

e Pessoal autorizado por escrito pelo Comandante de Unidade; e

Os menores de 18 (dezoito) anos poderdao usufruir, desde que
acompanhados por representante legal.

Quem tem direito a utilizacao dos setores CECAF?

Bombeiros Militares da ativa e veteranos e seus dependentes (mediante
autorizacao prévia);

Civis poderdao utilizar desde que previamente autorizados pelo
Comandante da Unidade e registrados no controle interno do CECAF.
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Atividades oferecidas ao publico Interno e Externo na Subsecdo de
Fisiologia do Exercicio e Laboratdrios (SUFEL)

Suporte a estudos cientificos de outras unidades do cbmdf;

Apoio técnico cientifico ao comando do CECAF e a Diretoria de Saude,
no tema exercicio fisico;

Apoio técnico cientifico a TFM dos curso de formacgdo e especializacdo;
Apoio técnico cientifico as equipes desportivas do CBMDF;

Avaliacdo de composi¢ao corporal por bioimpedancia;

Avaliacdo de composicao corporal por dobra cutanea;

Avaliacao de flexibilidade;

Avaliacao neuromuscular por testes especificos;

Avaliacdo de capacidade de ag¢do muscular por dinamdmetro
isocinético de diversas articulacdes.

Funcionamento do servico na Subsecdo de Fisiologia do Exercicio e
Laboratoérios (SUFEL) para usuarios

As atividades da secao funcionam de segunda a sexta-feira
das 07h as 13h.

Comunicacao com o0s interessados: como participar do servico da
Subsecado de Fisiologia do Exercicio e Laboratérios (SUFEL)?

@ cecaf.sufel@cbm.df.gov.br

A quem recorrer a eventuais duvidas sobre as atividades na Subsecao
de Fisiologia do Exercicio e Laboratérios (SUFEL)?

O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h, na
setorial.
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Secao de Logistica - SELOG

Quais sao as competéncias da Segao de Logistica (SELOG)?

Portaria n° 24, de 25 de novembro de 2020.
Art. 377. A Secdo de Logistica compete:

|- coordenar, supervisionar e executar as atividades necessarias a
manutenc¢do das instala¢bes do CECAF;

Il - planejar e acompanhar os pedidos de aquisicdo de materiais e
execucao de servicos relacionados a manutencao do CECAF;

[l - programar e desenvolver atividades de manutencdo preventiva,
mediante inspecdo sistematica das instalacdes prediais, das linhas de alta-
tensdo, dos reservatorios e redes de distribuicdo de agua, coletas de
esgoto e de aguas pluviais, do elevador, dos equipamentos de prevencdo
contra incéndio, dentre outros;

IV - verificar, periodicamente, o estado de conservacao dos bens moveis,

equipamentos, objetos, aparelhos e, se necessario, solicitar ou
providenciar a manutenc¢do ou substituicao;
V - manter arquivo atualizado de plantas de arquitetura, engenharia, rede
elétrica, agua, esgoto, telefone e informatica;
VI - dar suporte técnico aos setores do CECAF na area de Tecnologia da
Informacgao;
VIl - executar reparos e consertos nos bens moveis, iméveis e
equipamentos, nos limites da capacidade técnica do pessoal disponivel e
solicitar aos setores competentes as medidas necessarias quando nao
puder realiza-los, incumbindo-se da fiscalizagao de tais trabalhos;

VIIl - levantar demandas de materiais e servicos necessarios ao pleno
funcionamento do CECAF;

IX - instruir e monitorar processos de aquisicdo de materiais e execucdo
de servicos.
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Destinatario do servico: Publico atendido

Usuarios interno e externo.
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Atividades oferecidas ao publico Interno e Externo pela Secao de
Logistica (SELOG)?

A SELOG desenvolve servi¢cos internos para o bom funcionamento do
CECAF, dentre eles:

e Manutencdo dos equipamentos da academia de musculagao;

e Manutencdo das instalacfes prediais bem como dos bens méveis;

e Trabalha nas demandas de servicos e materiais para o bom
funcionamento do CECAF, dentre outras atribuicdes.

Funcionamento do servico da Secao de Logistica (SELOG) para
usuarios

Os militares da SELOG além das atribui¢es da secao, trabalha em outras
areas de atendimento ao publico como:

e Treinamento Fisico Militar;

e Pilates;

e Instrucdo para os diversos cursos.

Comunicacdo com a Secdo de Logistica (SELOG)

™ (1) 39018610

A quem recorrer a eventuais dlvidas sobre as atividades da Segao de
Logistica (SELOG) ?

O horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h, na
setorial.

Onde funciona a Secdo de Logistica (SELOG) ?

Prédio Principal do Centro de Capacitac¢ao Fisica.
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(61) 3901-2950

Diretoria de Saude
Setor Policial Sul
Brasilia/DF - CEP; 70297-400
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
VIDAS ALHEIAS E RIQUEZAS SALVAR



